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1. Herramientas ofimaticas del puesto de

trabajo

La ofimatica trata la automatizacion de las ac-
tividades frecuentes de una oficina con el uso
de la informatica.

1.1. Procesador de textos

Es un software informatico destinado a la
creacion y edicion de documentos de texto.

Como regla general bésica, todos los procesa-
dores de texto pueden trabajar con distintos
formatos de parrafo, tamafio y orientacion de
las fuentes, efectos de formato, ademas de
contar con las propiedades de poder cortary
copiar texto, fijar espacio entre lineas y entre
parrafos, alinear parrafos, establecer sangrias
y tabulados, crear y modificar estilos, activar
presentaciones preliminares antes de la im-
presion o visualizar las paginas editadas.

1.2. Hoja de calculo

Es una aplicacion informatica utilizada para al-
macenamiento, procesado y anélisis de datos
(previsiones, presupuesto, gestion de stocks y
almacenes...). La hoja de calculo utiliza filas,
columnas y celdas.

Cada celda puede contener texto, datos nu-
méricos o una formula que realice un calculo
determinado, partiendo de un programa an-
teriormente predeterminado. Puede permitir
la vinculacion y utilizacion de otras hojas de
célculo. También se pueden utilizar para crear
y ordenar bases de datos.

Asi mismo, los programas de hoja de calculo
pueden realizar con aplicaciones graficas para
visualizar los resultados.

1.3. Libre office

Segun la Resolucion del 12 de marzo de 2020,
de la Direccion General de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones de la Ge-
neralitat Valenciana, por la que se establecen
los criterios de estandarizacion tecnologica y
las politicas de uso correcto del puesto de tra-
bajo normalizado de los usuarios/as TIC en la
Administracion de la Generalitat Valenciana y
sus organismos auténomos, se determina que
un puesto de trabajo normalizado tendra Li-
breOffice entre sus aplicaciones de software
basico.

LibreOffice es una poderosa suite de oficina.
Incorpora varias aplicaciones que lo convier-
ten en la més potente suite de oficina Libre y
de Codigo Abierto del mercado: Writer, el pro-
cesador de textos, Calc, la hoja de calculos,
Impress, el editor de presentaciones, Draw,
nuestra aplicaciéon de dibujo y diagramas de
flujo, Base, nuestra base de datos e interfaz
con otras bases de datos, y Math para la edi-
cion de formulas matematica.

1.4, Base de datos

Una base de datos es un conjunto de datos al-
macenados entre los que existen relaciones 16-
gicas y ha sido disefiada para satisfacer los re-
querimientos de informacion de una empresa
u organizacion. En una base de datos, ademés
de los datos, también se almacena su descrip-
cion. Entre sus caracteristicas destacan:

Independencia légica de los datos: no
dependen del programa. Cualquier aplica-
cion puede hacer uso de ellos.
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usuarios definir, crear y mantener la base de
datos, y proporciona acceso controlado a la
misma, mediante los siguientes servicios:

Independencia fisica: se puede cambiar el
soporte fisico de la base de datos sin que
repercuta en el contenido.

Reduccion de la redundancia: permite eli-
minar datos duplicados, consiguiendo un
mayor aprovechamiento del espacio y evi-
tando que existan inconsistencias (contra-

dicciones) entre los datos.

Confidencialidad y seguridad: permite te-
ner un control sobre el acceso a la base y

la seguridad de los datos.

Permite la definicion de la base de datos
mediante el lenguaje de definicion de da-
tos. Este lenguaje permite especificar la
estructura y el tipo de los datos, asi como
las restricciones sobre los datos. Todo esto
se almacenara en la base de datos.

Permite la insercion, actualizacion, elimi-
nacion y consulta de datos mediante el

lenguaje de manejo de datos. El hecho de
disponer de un lenguaje para realizar con-
sultas reduce el problema de los sistemas
de ficheros, en los que el usuario tiene que
trabajar con un conjunto fijo de consultas,
o bien, dispone de un gran nimero de pro-
Permite la programacién a usuarios avan- gramas de aplicacion costosos de gestio-
zados. nar.

Se visualiza como una tabla de hoja de cél-
culo, en la que los registros son las filas y
las columnas son los campos o como un
formulario.

Permite realizar listados.

El sistema de gestion de la base de datos
(SGBD) es una aplicacion que permite a los

Ventajas e inconvenientes de los sistemas de bases de datos

VENTAJAS

- Mejora en la integridad de datos. Normalmente, |- Complejidad.
la integridad se expresa mediante restricciones
o reglas que no se pueden violar.

INCONVENIENTES

- Tamano. Requieren una gran cantidad de
espacio en disco y de memoria para trabajar de
- Mejora en la seguridad frente a usuarios no forma eficiente.

autorizados. - Coste economico del SGBD.

- Mejora en la accesibilidad a los datos. Muchos
SGBD proporcionan lenguajes de consultas
o generadores de informes que permiten al
usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre
los datos.

- Coste del equipamiento adicional.
- Coste de la conversion.
- Prestaciones.

- f .
- Mejora en la productividad. Vulnerable a los fallos

- Mejora en el mantenimiento gracias a la
independencia de datos.

- Aumento de la concurrencia.

- Mejora en los servicios de copias de seguridad y
de recuperacion ante fallos.

Fuente: elaboracion propia.

Contenido cedido por FUDEN para su uso exclusivo por el ICOFCV



Tema 6

1.5. Intranet

Se puede definir como un sistema de compu-
tacion diverso, que conecta diferentes accesos
de hardware, sistemas operativos e interfaces
de usuario con el proposito de favorecer una
comunicacion ininterrumpida, de colabora-
cion, de transacciones y de innovacion.

Desde un punto de vista organizacional pode-
mos definir INTRANET como una red de Area
Local, que proporciona datos y herramientas
de trabajo via INTERNET. Basicamente se
utiliza para intercambio de datos, registros,
comunicaciones y aplicaciones de caracter in-
terno en una empresa o Institucion, con el fin
de lograr una implantacién de plena efectivi-
dad dentro de la misma.

Tiene mecanismos de encriptaciéon o de res-
triccion de acceso para usuarios y utiliza con-
trasefias de acceso, incluso a nivel de hard-
ware, y utiliza firewall (cortafuegos), para
restringir el acceso ala red de la organizacion
en cuestion. Las empresas y organizaciones
se benefician de forma importante a nivel de
la comunicacion entre los miembros de la or-
ganizacion, asi como la colaboracion y trabajo
en equipo de sus miembros.

Entre sus ventajas podemos encontrar:

Facil adaptacion y configuracion a la in-
fraestructura tecnologica de la organiza-
cion, asi como gestion y manipulacion.
Disponible en todas las plataformas infor-
maticas.

Adaptacion a las necesidades de diferen-
tes niveles: empresa, departamento, area
de negocio, etc. Centraliza el acceso a la
informacion actualizada de la organiza-
cion, al mismo tiempo que puede servir
para organizar y acceder a informacion de
la competencia dispuesta en Internet.

Sencilla integracion de multimedia.

Posibilidad de integracion con las bases de
datos internas de la organizacion.

Rapida formacion del personal.

Acceso a Internet, tanto al exterior, como
al interior, por parte de usuarios registra-
dos con control de acceso.

Utilizacion de estdndares publicos y abier-
tos, independientes de empresas externas,
como pueda ser TCP/IP o HTML.

El articulo 38 de la Ley de Régimen Juridi-
co del Sector Publico, define sede electro6-
nica como aquella direccién electronica,
disponible para los ciudadanos a través de

Tipos de redes segun su alcance

PAN Personal area network.

LAN Local area network.

CAN Campus area network.

MAN Metropolitan area network (<50km).

WAN Wide area network.

WLAN Wireless local area network.

WMAN Wiriless metropolitan area network

WWAN Wireless wide area network, utiliza tecnologias moviles (3G, 4G...)
VLAN Virtual local area network.

SAN Storage area network, ofrece almacenamiento.

Fuente: elaboracion propia.
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redes de telecomunicaciones, cuya titula-
ridad corresponde a una Administracion
Publica, o bien a una o varios organismos
publicos o entidades de Derecho Publico
en el ejercicio de sus competencias.

Ademas de la Intranet, podemos encontrarnos
con otras redes informaticas, como conjunto
de equipos informéticos conectados entre si,
estas pueden clasificarse dependiendo de al-
cance (Tabla 2), tipo de conexion (medios guia-
dos o no guiados), relacion funcional (cliente/
servidor o P2P), tipologia (bus, anillo, estrella,
en arbol, en malla o mixtas), direccionalidad
de los datos (simplex, half-duplex o full-du-
plex), grado de autentificacion (publicas o pri-
vadas), difusion (intenet o intranet) y tipo de
servicio (comerciales, educativas o proceso de
datos).

1.6. Internet

Es una red informaética a nivel mundial que
permite el acceso de cualquier ordenador me-
diante la red telef6nica.

Esta red nos proporciona el acceso a paginas
web en todo el mundo, nos permite la emision
y recepcion de correo electronico, la emision
y recepcion de otros medios como puede ser
television, video o radio, programas de inter-
cambio de archivos, mensajeria instantdnea o
redes sociales entre otras cosas.

1.7. Correo electronico

Permite el intercambio de mensajes almace-
nados en computadoras por medio de las tele-
comunicaciones. Los mensajes de correo elec-
tronico se codifican por lo general en formato
de texto ASCII (American Standard Code for
Information Interchange). Sin embargo, se
pueden también enviar archivos en otros for-
matos, tales como imégenes graficas y archi-
vos de sonidos, los cuales son transferidos
como archivos anexos en formato binario. El
correo electronico representa una de las pri-

meras aplicaciones del Internet y sigue siendo
la de mayor uso.

La ventaja fundamental es la facilidad, agi-
lidad e inmediatez del mensaje. El inconve-
niente fundamental es la posibilidad de recibir
correos no deseados, y que contengan virus y
elementos agresivos hacia nuestro sistema
operativo. También podemos establecer listas
de correos que nos puedan interesar.

1.8. Otras herramientas de
colaboracion

La combinacion de los ordenadores con inter-
net, principalmente nos permite la utilizacion
de numerosas herramientas que permiten que
colaboremos entre nosotros en la realizacion
de proyectos comunes.

Las herramientas de colaboracion son aque-
llos programas que nos ayudan a gestionar
proyectos y que incorporan funciones que me-
joran el proceso de trabajo.

Dentro de estas herramientas encontramos
distintas vertientes.

Herramientas que nos permiten com-
partir informacion. Son bases de datos
online para que varias personas puedan
trabajar y consultar archivos de forma si-
multinea y sincrénica (Por ejemplo: One-
Drive, Google Drive, Dropbox...).

Herramientas que permiten una co-
municacion en directo. Estas aplicacio-
nes permiten la comunicacion sincronica
entre dos o mas personas, ya seas a través
de texto, un chat, una llamada o una video-
llamada. Aplicaciones de correo electré-
nico, mensajeria instantanea o videocon-
ferencia forman parte de este grupo (Por
ejemplo: Teams, Meet, Zoom...).
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2. Seguridad informatica

Hace afios la inica manera de comprometer la
seguridad de los datos era insertando un disco
en el ordenador, de manera que para mante-
ner a salvo el equipo bastaba con llevar a cabo
practicas seguras y tener un antivirus. Sin
embargo, con el desarrollo de redes internas y
externas, se abrieron nuevas vias de ataque e
hicieron necesaria la seguridad en red.

Un virus informatico es un fragmento de co-
digo que se adjunta a un archivo o se oculta
dentro de otro programa sin que el usuario sea
consciente de su presencia. Son capaces de
replicarse o transmitirse a otros ficheros u or-
denadores.

Existen multitud de tipo de virus que se clasi-
fican segin sus métodos de infeccion:

Virus de fichero: es el mas antiguo, se
encarga de infectar ficheros o programas
que cuando se ejecutan activan al virus
produciéndose sus dafios.

Gusanos (worms): haciendo copias de si
mismos gracias a las facilidades de comu-
nicacién del equipo, colapsan por satura-
cion las redes en las que se infiltran.

Falsos virus (hoaxes): son mensajes de
correo electrénico con informacién falsa
relacionada con temas de seguridad.

Agujeros de seguridad (Exploits): los
sistemas operativos y resto de programas
contienen fallos o bugs.

Troyanos: llegan al ordenador como apli-
caciones o utilidades aparentemente in-
ofensivas pero que cuando se ejecutan,
instalan un programa maligno.

Puertas traseras (backdoors): permiten a
un atacante acceder o controlar el equipo.

Redes de robots o botnets: se utilizan
como plataforma para el envio de correo
basura o para ataques de denegacion de
servicio contra servidores web o de otros
tipos.

Spyware: extraen cualquier tipo de infor-
macion sobre nuestro ordenador o el uso
que hacemos de él.

Publicidad no deseada (adware): son
aplicaciones que se instalan de igual for-
ma que un troyano y permiten visualizar
banners publicitarios durante la ejecucion
de programas gratuitos.

Las buenas practicas en el area de la informa-
tica promovidas por el Instituto Nacional de
Ciberseguridad se resumen en la Figura 1.



FIGURA 1

Buenas practicas en el area de la informatica

Hacer copias de Desarrollar el software | Controlar el acceso

seguridad para de forma segura: a aplicaciones
garantizar la - Desarrollo. criticas y areas
continuidad del | - pryebas. restringidas (CPD)
negocio - Produccion.

Lleva a cabo una
segregacion de
funciones

Gestionar los
archivos de la
organizacion.

Formar y
concienciar a
los empleados
en materia de

seguridad.

Gestionar las
incidencias de
seguridad.

Analizar
anualmente la
capacidad de los
servidores.

Gestionar las
claves de forma
segura.

Monitorizar los
servicios criticos.

Utilizar medios
cifrados.

Documentary
precedimentar
todas las tareas
técnicas para su
gestion.

Fuente: Instituto Nacional de Ciberseguridad.

3. Uso y manejo de las TICS

Las Tecnologias de la Informacién y la Comu-
nicacion (TIC) son todos aquellos recursos, he-
rramientas y programas que se utilizan para
procesar, administrar y compartir la informa-
cion mediante diversos soportes tecnoldgicos
como ordenadores, teléfonos moviles, televi-
sores, reproductores portatiles de audio y vi-
deo o consolas de juego.

Las TIC han entrado facilmente en muchos
ambitos de la vida porque ofrecen multitud
de servicios. La incorporaciéon de las TIC al
mundo sanitario esta suponiendo un motor de
cambio en la actividad, no solo asistencial de
los profesionales de la salud, sino también de
investigacion o gestion necesarias todas para

10

la mejora de la calidad de vida de los ciudada-
nos, favoreciendo el desarrollo de herramien-
tas dirigidas a dar respuesta en areas como
la planificacion, la informacion, la investiga-
cion, la gestion, prevencion, promocion o en el
diagnostico o tratamiento.

Desde el punto de vista general, podemos dis-
tinguir tres grandes grupos de aplicaciones
teleméaticas multimedia para sanidad:

Sistemas para infraestructuras corpo-
rativas, que dan conectividad electronica
y soportes avanzados con fines generales
y administrativos, aunque se utilicen tam-
bién datos médicos.

Contenido cedido por FUDEN para su uso exclusivo por el ICOFCV
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Aplicaciones de servicios de informa-
cion para profesionales y pacientes, ac-
ceso a bases de datos y de conocimiento.

Aplicaciones orientadas a dar soporte
de comunicacion en las tareas médi-
cas, clinicas y quiruargicas. Son las que
representan la capacidad de las comunica-
ciones.

En el &mbito de la salud se utiliza el término
E-health, Esalud o e-salud, para referirse a la
practica de cuidados sanitarios apoyada en
TIC. Podemos resaltar los beneficios, inconve-
nientes y barreras en la Tabla 3. Destaca tam-
bién la definicion del e-paciente, aquel que es
activo y empoderado que utiliza la e-salud, es
decir, aquella persona que se informa sobre su
salud que utiliza las nuevas tecnologias, que
se forma y busca sobre su proceso, que inte-
racciona en la red con otros pacientes como él
o con profesionales de la salud.

Los servicios que se ofrecen a través de la e-
salud son:

Historias clinicas electrénicas: admi-
nistracion digital de historias clinicas que
facilita el archivo, consulta, edicion e inter-
cambio de datos de los pacientes entre los
profesionales sanitarios.

Receta Electrénica: prescripcion de me-
dicamentos en un solo acto médico y que
hace llegar la prescripcion directamente al
farmacéutico sin necesidad de receta fisi-
ca en papel. Se pretende evitar errores en
la dispensaciéon de los medicamentos al
solucionar problemas de ilegibilidad, agili-
zar la asistencia y mejorar la facturacion a
la Seguridad Social.

Telemedicina: que segun la OMS es el
suministro de servicios de atencion sani-
taria, en los casos en que la distancia es
un factor critico, llevado a cabo por pro-
fesionales sanitarios que utilizan tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion
para el intercambio de informacion vali-
da para hacer diagnosticos, prevenciéon y
tratamiento de enfermedades, formacion

continuada de profesionales en atencion
a la salud, asi como para actividades de
investigacion y evaluacion, con el fin de
mejorar la salud de las personas y de sus
comunidades. Dentro de esta medicina “a
distancia” se encuentran ubicados servi-
cios como la Teleasistencia, Teleconsulta,
Telecontinuidad de cuidados, Teleinfor-
macién o diversas modalidades de diag-
nostico por imagen como la Teleradiologia
o la Teledermatologia, que muchas comu-
nidades autonomas espanolas ya disponen
en su cartera de servicios.

Difusion de informacion a través de re-
des sociales. Como se realiza en las Co-
munidades Virtuales (Web 2.0), etiqueta
aplicada a la Web para designar aquellos
servicios y aplicaciones en los que prima
la participaciéon y la colaboracién entre
los usuarios de Internet. A diferencia de
la Web tradicional, en la cual los conte-
nidos se distribuyen de forma unilateral
no existiendo herramientas ni cultura de
la publicacion multilateral, en la Web 2.0
se pueden crear contenidos partiendo de
otros contenidos, distribuirlos, catalogar-
nos y segmentarlos. Estas comunidades
virtuales facilitan el apoyo emocional, el
intercambio de informacién, experiencias
y consejos de autoayuda e incluso la asis-
tencia sanitaria y favorecen el cambio del
actual paradigma centrado en las institu-
ciones por un modelo centrado en los pa-
cientes que desempenan un papel cada
vez mas relevante. Uno de los pilares basi-
cos son las redes sociales, en las que pue-
den diferenciarse en tres tipos:

- Redes sociales para profesionales de la
salud. Permiten evolucionar y crecer
gracias al contacto con otros profesio-
nales, la comparticion de opiniones, los
debates sobre temas de importancia sa-
nitaria, la posible interacciéon con otros
profesionales mas expertos o de otras
especialidades. Entre ellas destacan:

» Spanamed®: red social para profe-
sionales de la salud que tiene como

11
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TABLA 3

Beneficios, inconvenientes y barreras de la e-Salud

- Permite dar soporte a cualquier politica sanitaria.

- Facilita la atencion sanitaria a los ciudadanos.

- Facilita el pronéstico, prevencion y seguimiento de enfermedades.
- Permite la personalizacion del sistema sanitario.

-Permite integrar los sistemas sanitarios a los modelos de desarrollo
economico de los paises.

-Facilita el seguimiento de indicadores y el registro metodico de
datos e informes del estado de salud del paciente.
-Proporciona la gestion telematica de servicios de salud a través

de internet, algo que antes solo se podia realizar de forma fisica,
ahorrando tiempo.

BENEFICIOS

- Exceso de informacion.
- Difusion de rumores o mitos.
- Acceso desigual de los pacientes.

INCONVENIENTES

-Transformaciones en el modelo asistencial que comporta la
telemedicina.

- Resistencia al cambio entre los profesionales.
- (Re)definicion de roles y responsabilidades.
- Adquisicion de nuevas habilidades.

-Ausencia de un modelo de negocio que incorpore la telemedicina a
la cartera de servicios.

- Falta de financiacion.

BARRERAS

Fuente: elaboracion propia.

objetivo promover el uso de las he-
rramientas Web por parte de los
profesionales de la salud, asi como
brindar un espacio donde se pueda
trabajar en equipo, socializar even-
tos y compartir conocimiento.

enfermedades determinadas y sus fa-
miliares. Permiten establecer contacto
entre pacientes, intercambiar informa-
cién sobre recursos y apoyarse. Entre
ellas destacan:

» Forumclinic®: programa interactivo

12

» Med Book®: red social en espafiol

para profesionales de la Salud. Pre-
tende que sea un punto de encuen-
tro donde los profesionales de este
sector puedan comunicarse con li-
bertad, intercambiando opiniones,
fotografias, experiencias, sugeren-
cias y conocimientos.

— Redes sociales para pacientes. Redes

sociales enfocadas hacia personas con

para pacientes, destinado a que au-
menten su grado de autonomia con
respecto a su salud. Aporta infor-
macion rigurosa, util, transparente
y objetiva sobre la salud, al tiempo
que favorece la participacion activa
de los pacientes y sus asociaciones.

I'm too young for this®: red social
especifica para gente joven que su-
fre cancer, ayudandoles a construir
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una comunidad, mejorar su calidad
de vida e inspirandoles un deseo de
supervivencia.

PatientesLikeMe®: busca que los
usuarios compartan sus experien-
cias con el fin de que estas sirvan
para ellos mismos, para otros con
la misma enfermedad y para aso-
ciaciones sin animo de lucro que
investigan en estos campos y que
gracias a estas experiencias tienen
una fuente fidedigna y de primera
mano para avanzar mas rapido.

SomosPacientes.com®. La red so-
cial de pacientes cuyo principal va-
lor, aparte del elevado ntimero de
usuarios, es el acceso rapido a miles
de asociaciones de pacientes de di-
versas patologias en todo el pais.

RedPacientes.com®. Con un estilo
similar a Facebook®, su principal
preocupacion es poner en contacto
a un gran namero de pacientes que
de forma directa o en grupos inter-
cambien sus experiencias. Ya estan
registrados méas de 5.000 usuarios.

Redes sociales mixtas. Punto de en-
cuentro entre profesionales de la salud
y sus pacientes, permiten un contacto
méas amplio entre ambos comparado
con las visitas al centro médico, Gnica
forma de contacto hasta la aparicion de
las redes sociales y la e-Salud. Destaca:

Escuelas de Pacientes®: nacen
como un punto de encuentro, un es-
pacio para compartir experiencias
entre pacientes, familiares, perso-
nas cuidadoras y profesionales. Su
objetivo es contribuir a la genera-
cion e intercambio de conocimien-
tos y experiencias sobre el manejo
de distintas enfermedades. Con ello
se pretende que todas las personas
puedan ejercer un papel mas activo
y responsable sobre su salud.

En Espana, en la Estrategia Nacional de Abor-
daje de la Cronicidad del Ministerio de Sani-
dad (ENACMS) el desarrollo de nuevas vias
de comunicacion a través de internet es uno
de los pilares propuestos para mejorar la aten-
cion de estos pacientes. En esa linea se han
desarrollado distintas experiencias de e-salud
en los que se pone de manifiesto la importan-
cia de la integracion de las redes sociales en el
mundo sanitario, estas son:

Programa especifico de valoraciéon inte-
gral y continuidad asistencial del pacien-
te pluripatologico en Cantabria-Previca®:
El Instituto de Formaciéon e Investigacion
Marqués de Valdecilla (Ifimav) estudia
las ventajas de controlar desde casa a pa-
cientes cronicos mediante un sistema de
telemonitorizacion que medira parametros
como la tension arterial, el peso, la presion
de oxigeno o la frecuencia cardiaca.

Empoderamiento de pacientes-Proyecto
Palante® (PAtients Leading and mANa-
ging their healThcare through Ehealth -
2012: Es un proyecto cofinanciado por la
Comision Europea, liderado y coordinado
por el Sistema Sanitario Publico de Anda-
lucia (SSPA) dentro del Programa de Com-
petitividad e Innovacion de la Unién Eu-
ropea (ICT-PSP), que pretende dotar a los
pacientes de capacidades y herramientas
que les permitan tomar decisiones infor-
madas sobre su salud, tener un papel acti-
vo en el cuidado de su salud y colaborar de
una manera eficaz con los equipos asisten-
ciales, gracias al uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion.

Teki-plataforma de teleasistencia Servicio
Vasco de Salud: Teki®: es la plataforma
de Teleasistencia y Telerehabilitacion de
Osakidetza, actualmente dispone de un
modulo destinado a los pacientes con se-
veridad media/alta en EPOC. Todo ello ba-
sandose en tecnologia Kinect y en el uso
de la propia television del paciente para la
interaccion con él.
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Proyecto e-resater: red de salud y telemedi-
cina en zonas rurales: e-resater®: preten-
de alcanzar una oferta competitiva y soste-
nible de tecnologias y servicios en materia
de eSalud y eInclusion en el espacio SU-
DOE para que los territorios rurales de este
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