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1. Plan De Igualdad de la Conselleria de
Sanidad y Salud Publica

1.1. Concepto, objetivos y
marco legislativo

El plan de Igualdad de la Conselleria de Sani-
dad y Salud Publica, se encuentra dentro del
marco legislativo de la Ley Orgéanica 3/2007,
de 22 de marzo para la igualdad efectiva de
hombres y mujeres, en concreto de su articulo
46, en el cual se desarrolla el concepto de plan
de igualdad y su finalidad, y lo dispone de la
siguiente manera:

“Los planes de igualdad de las empresas son
un conjunto ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagnostico de situa-
cion, tendentes a alcanzar en la empresa la
igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres y a eliminar la discrimina-
cion por razén de sexo.

Los planes de igualdad fijaran los concretos
objetivos de igualdad a alcanzar, las estrate-
gias y practicas a adoptar para su consecu-
cion, asi como el establecimiento de sistemas
eficaces de seguimiento y evaluacion de los
objetivos fijados.”

Por lo que, con el plan de Igualdad elaborado
por al Conselleria de Sanidad lo que se preten-
de es la eliminacién de cualquier tipo de trato
diferencial por el género al que se pertenezca,
mejorar la conciliacién laboral y personal, la
salud laboral y prevenir tanto el caso, como
posibles discriminaciones por las orientacio-
nes sexuales.

Dentro del ordenamiento juridico valenciano
se publicé mediante la Resolucion de 9 de ju-
nio de 2016, de la Conselleria de Sanitat Uni-
versal i Salut Publica, por la que se ordena la

publicacion del | Plan de Igualdad de la Con-
selleria de Sanitat Universal i Salut Publica,
se deberia haber realizado un nuevo Plan de
Igualdad, pero sigue vigente el que vamos a
estudiar en el presente tema.

La Ley del Estatuto Bésico de Empleado Pu-
blico, aprobada por el Real Decreto Legislati-
vo 5/2015, de 30 de octubre, en su disposicion
adicional séptima establecid la obligatoriedad
de las administraciones publicas de respetar
la igualdad de trato entre hombres y mujeres,
asi como le deber de elaborar y aplicar un plan
de igualdad. Asimismo, el Plan de Ordenacion
de Recursos Humanos de las Instituciones Sa-
nitarias, aprobado por le Acuerdo del Consell
de 7 de junio de 2013, establecié como acti-
vidad estratégica la elaboracion del presente
plan de igualdad.

Este plan esta elaborado por la Comision de
Igualdad de la Conselleria de Sanitat, ha sido
elevado a la Mesa sectorial de Sanidad, y fue
aprobado el 4 de marzo de 2016 por unanimi-
dad.

El articulo 14 de la Constitucion Espafiola,
propugna el principio a la igualdad y a la no
discriminacién por razén de sexo e impone a
los poderes publicos la obligacién de promo-
ver las condiciones para que la igualdad del
individuo y de los grupos en que se integra sea
real y efectiva.

Esto también se recoge en el Titulo 11 del Es-
tatuto de Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana, exactamente en el articulo 10.3 que
dispone que la actuacion de la Generalitat se
centrara primordialmente en la igualdad de
derechos de hombres y mujeres en todos los
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ambitos en particular en materia de empleo y
trabajo, entre otras.

Este plan también responde a la Ley 9/2003,
de 2 abril de la Generalitat, para la Igualdad
entre mujeres y hombres, que establece una
serie de medidas y garantias en nuestro terri-
torio, dirigidas a la eliminacion de la discri-
minacion y a la consecucion de los derechos
humanos y libertades fundamentales.

1.2. Aspecto Sociolégico del
| Plan de Igualdad

La necesariedad del presente plan, no es de-
bido a la masculinizacion del sector, ya que
es un sector ampliamente feminizado, pero si
bien la presencia femenina representa mas
de 70% de los trabajadores sanitarios, solo un
50% de las mujeres ocupan cargos directivos
o jefaturas, hecho que perpetua la brecha re-
tributiva.

Pero, este plan no esta enfocado Unicamente a
la igualdad efectiva entre mujeres y hombres,
sino que en determinados puestos sanitarios,
como es la enfermeria o el de auxiliar de enfer-
meria se refleja una gran escasez de estos, de-
bido a los distintos estereotipos que se tienen
sobre dichas profesiones. Ademas, son una
gran minoria los que disfrutan de los permisos
de paternidad.

Las medidas de conciliacion son un claro obje-
tivo del presente plan, asi como acabar con el
acoso y crear espacios de trabajo respetuosos
para con las mujeres y los hombres.

1.3. Composicion y funciones
de la Comision de Igualdad

Como ya hemos referenciado anteriormente
este Plan esta realizado por la Comision de
Igualdad la cual esta formada por:

1. Personaresponsable de la direccion gene-
ral con competencia en materia de recur-
S0s humanos.

2. Persona representante de la Unidad de
Igualdad.

3. Tres representantes de la Administracion.

4. Un representante por cada una de las orga-
nizaciones sindicales con representacion
en la Mesa Sectorial

Entre las funciones de estas personas esta la
velar por el cumplimiento del plan, actualizar-
lo, evaluar el cumplimiento de los objetivos
que presenta o proponer cambios en la nor-
mativa con relacion a los objetivos del plan.

1.4. Ambito de aplicacion

Este Plan va dirigido a todo el personal depen-
diente de Conselleria de Sanitat Universal i
Salut Publica, independientemente del puesto
gue ocupe. Estan expresamente excluidos las
personas trabajadoras en centros dependien-
tes de una concesion administrativa en régi-
men distinto al estatutario, asi como el perso-
nal adscrito a los consorcios hospitalarios.

La vigencia es de cuatro afios, pero se ha pro-
rrogado la misma.

En el Plan en su punto quinto se pueden ob-
servar los analisis objetivos que se han lleva-
do a cabo para realizar el Plan, respecto de la
situacion de los hombres y las mujeres en el
sistema sanitario de la Comunitat VValenciana.

1.5. Objetivos
En relacién con los puestos de trabajo:

Eliminar los sesgos de género en la des-
cripcion y denominacion de los puestos de
trabajo en las plantillas organica de la con-
selleria. Planes de accion:

— Correccién del lenguaje no igualitario
en las identificaciones. Se encargan las
gerencias de los departamentos.

— Revision de denominaciones de los
puestos de trabajo con lenguaje iguali-
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tario. Se encarga la Direccion de Recur-
Sos Humanos.

Revisidn y actualizacion de las funcio-
nes profesionales asignadas a las cate-
gorias profesionales y eliminar sesgos
de género: Direccion de Recursos Hu-
manos

Creacion de Unidades de Igualdad de
Género: Direcciéon de Recursos Huma-
nos.

Conseguir una representacion equilibrada.
Planes de accion:

Conseguir una paridad en la represen-
tacion de los érganos colegiados. Se
responsabiliza a los érganos directivos
de la Conselleria.

Paridad en los foros de negociacion y
participacion institucional: Direccidn
de Recursos Humanos y organizaciones
sindicales.

Acceso al empleo y la promocidn. Planes
de accién:

Establecer procedimientos de selec-
cion, provision y promocion reduciendo
los sesgos de género: Direccion de Re-
cursos Humanos.

Sefialar en convocatorias se seleccion
y provision que existe infrarrepresenta-
cion de alguno de los dos géneros juri-
dicos, entendiendo como tal cuando al-
guno de los sexos tenga una presencia
superior al 60%.

Favorecer al género juridico que esté
infrarrepresentado en los puestos de
superior clasificacion cuando se obten-
ga una puntuacion igual entre personas
aspirantes en los procesos de seleccion
y provision de personal.

Sensibilizar y formar al personal inte-
grante de las comisiones de valoracion
o tribunales para evitar desigualdades
de género.

Aumentar la presencia de mujeres en

puestos directivos, aplicando medidas
objetivas para ello.

Desagregar los datos de los procesos de
seleccion y provision.

Garantizar la presencia equilibrada de
mujeres y hombres en los 6rganos de
seleccion y provision.

Establecer mecanismos que garanticen
la no discriminacion en los nombra-
mientos, la permanencia en el puesto y
la movilidad funcional y geografica.

Establecer mecanismos de deteccién y
control para erradicar la movilidad fun-
cional encubierta.

Eliminar los sesgos de género en los
procesos de seleccion y promocién al
empleo.

Articular medidas compensatorias en
los procedimientos de promocion para
evitar impactos negativos en la igual-
dad de oportunidades.

Promover la posibilidad de que se pue-
da adjudicar una plaza vacante o con-
trato de larga duracion, a través de la
bolsa de empleo temporal para una tra-
bajadora en situacion de permiso ma-
ternal.

Elaborar informes de impacto de géne-
ro en los procesos de seleccion y provi-
sion.

Incorporar en los temarios de los proce-
sos de seleccion, conceptos y normati-
va sobre la igualdad de oportunidades,
lenguaje no sexista, violencia de géne-
ro etc.

Promover y fomentar la sensibilizacion y
formacion en materia de igualdad de gé-
nero a todo el personal adscrito a las insti-
tuciones sanitarias dependientes de Con-
selleria. Planes de accion:

Realizar campanias de sensibilizacion y
formacion sobre las nuevas masculini-
dades y la corresponsabilidad familiar:
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Escuela Valenciana de Estudios de Sa-
lud.

Sensibilizar y formar en materia de
igualdad de género al personal directi-
VO, gque ostente jefaturas o tenga traba-
jadores a su cargo: Escuela Valenciana
de Estudios de Salud (EVES)

Promover que los cursos se realicen en
horarios adecuados par la conciliacion
de la vida personal y familiar: Escue-
la Valenciana de Estudios de la Salud
(EVES)

Promover la inclusion en los cursos de
formacién a aquellas personas en si-
tuacion de excedencia, permisos por
motivo de conciliacién, maternidad o
lactancia: Gerencias de departamentos

Formar al personal responsable en ma-
teria de recursos humanos y economi-
cos en materia de igualdad de oportu-
nidades: EVES.

Establecer que la formacion en igual-
dad de género sea criterio positivo a va-
lorar en cualquiera de los baremos de
meéritos establecidos: Direccion Gene-
ral de Recursos Humanos.

Formar y capacitar al personal res-
ponsable de la definicidon de los perfi-
les profesionales y de los procesos de
seleccion de personal, en igualdad de
género.

Promover la formacién de las mujeres
en TICS: EVES.

Reservar a las mujeres un 50% de las
plazas ofertadas, en los cursos que ten-
gan por objeto reforzar las habilidades
directivas y asi potenciar su acceso a
puestos de mayor responsabilidad.

Incluir cursos relacionados con la igual-
dad de oportunidades: EVES.

Realizar acciones formativas para in-
corporar la perspectiva de género en las
investigaciones cientificas sobre salud.

Realizar cursos de formacion sobre sa-
lud y género.

Crear una comision de salud y género
en la Escuela VValenciana de Estudios
de la Salud.

Impulsar la investigacion y los estudios
en materia de género entre los profesio-
nales de la salud.

Fomentar la investigacion en salud,
contemplando los determinantes de
género en los resultados.

Aumentar la presencia de mujeres en la
investigacion sanitaria, garantizando
la presencia equilibrada en la composi-
cion de los equipos.

Promover el reconocimiento para las
investigaciones que hayan incorporado
perspectiva de género.

Promocionar la salud laboral de las em-
pleadas y empelados publicos desde una
perspectiva de género. Planes de accion:

Sensibilizar y formar al personal en ma-
teria de seguridad y salud en el trabajo.

Realizar evaluaciones de riesgos labo-
rales considerando variables relaciona-
das con el sexo.

Promover la realizacion de una evalua-
cidn inicial de los puestos de trabajo,
remarcando la perspectiva del riesgo
del trabajo en la funcién reproductiva
de trabajadoras y trabajadores, el em-
barazo y lactancia.

Establecer acciones preventivas inte-
grales y no sesgadas, que incorporen
la valoracion del riesgo psicosocial y el
establecimiento de medidas efectivas
contra las desigualdades que puedan
derivarse de la compatibilidad entre la
vida familiar y laboral.

Elaborar procedimientos especificos
gue contemplen la adaptacion o el
cambio del puesto ante situacién de
embarazo, periodo de lactancia natural
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o situaciones de especial sensibilidad
por motivos de salud.

— Impulsar medidas para que la adapta-
cion o cambio de puesto de trabajo por
riesgo en la situacion de embarazo y
lactancia natural no suponga merma
econdmica para las mujeres.

— Facilitar la movilidad de puesto de tra-
bajo por razon de proteccion a la mater-
nidad, lactancia y situaciones de espe-
cial sensibilidad.

— Facilitar la movilidad funcional en
aquellas categorias en las que se haya
detectado impactos de salud asociados
a las cargas de trabajo.

— Facilitar el derecho a que la exencion
de guardias o atencién continuada du-
rante el embarazo, el permiso maternal
y el de lactancia sean retribuidas, con
la intencion de que no exista merma re-
tributiva en ningun caso respecto de la
situacion previa al embarazo.

— Investigar cuales han sido las enferme-
dades determinantes de las bajas la-
borales, analizando con perspectiva de
género la etiologia laboral.

Establecer medidas de sensibilizacion, de-
teccion precoz, prevencion y proteccién de
las mujeres victimas de violencia de géne-
ro. Planes de accion:

— Establecer un procedimiento agil que
garantice la rapidez de actuacion en la
proteccién a la victima de violencia de
género.

— Facilitar la movilidad, la reduccién de
jornada, la reordenacion del tiempo de
trabajo, los permisos, los traslados y las
excedencias a las victimas de violencia
de género.

— Reservar el puesto de trabajo de origen
hasta un méaximo de 2 afios, ante un
traslado de centro de trabajo por violen-
cia de género.

— Divulgar los recursos de atencion en

materia de violencia de género existen-
tes en la Generalitat VValenciana.

— Difundir e impulsar la utilizacion del
Protocolo para la Atencion Sanitaria de
la Violencia de Genero.

— Formar y sensibilizar al personal sani-
tario en la prevencion, deteccion pre-
coz y atencién integral de la violencia
de género.

— Disefiar acciones de sensibilizaciéon en
el &mbito sanitario de manera perma-
nente.

Promover acciones de sensibilizacion y
prevencion frente al acoso. Planes de ac-
cion, con unidad responsable de las distin-
tas Unidades de Igualdad:

— Elaboracion de un protocolo para la
prevencion, deteccion, actuacion y
resolucion de las actuaciones de aco-
so sexual, por razén de sexo, género u
orientacion sexual.

— Difundir entre toda la planilla el Proto-
colo para la prevencién, deteccion, ac-
tuacion y resolucién de las situaciones
descritas.

— Asesorar y asistir a las personas afec-
tadas por acoso sexual, por razén de
sexo, orientacion sexual e identidad de
género.

Mejorar la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral. Planes de accién, siendo
responsable la Direccién de Recursos Hu-
manos:

— Impulsar una cultura de corresponsabi-
lidad en el reparto equilibrado de tareas
entre ambos sexos.

— Potenciar entre los hombres el ejercicio
de los derechos que tienen reconocidos
en materia de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral.

— Ampliar los supuestos de permiso por
cuidado de menores 0 personas a su
cargo, que requieran especial atencion.
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Evaluar el seguimiento de las medidas
de conciliacion, para evitar el impacto
negativo en la carrera profesional, posi-
bilidades de promocion y complemen-
tos salariales.

Establecer mecanismos que contribu-
yan al uso racional de los tiempos, me-
diante la flexibilizacién de horarios.

Facilitar la extension de guardias por
cuidado de personas a su cargo.

Elaborar un estudio cualitativo para co-
nocer las actitudes y las necesidades
en materia de conciliacion de la vida
familiar y laboral.

Posibilitar las reuniones de trabajo que
se desarrollen en horario compatible
con la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral.

Favorecer el cumplimiento del derecho
para que el permiso de lactancia se
pueda disfrutar por el padre.

Posibilitar la extension de guardias por
cuidado de hijo en edad escolar.

Estudiar la posibilidad de creacion de
escuelas infantiles en los centros de
trabajo.

Estudiar la posibilidad de creacién de
escuelas infantiles en los centros de
trabajo.

Posibilitar la movilidad por razones de
salud de familiares.

Realizar campafias informativas a toda
la plantilla sobre los permisos, licen-
cias, excedencias etc. Relacionados
con la conciliacion personal y laboral.

Impulsar cambios normativos que per-
mitan el permiso retribuido en mujeres

en estado de gestacién a partir del dia
primero de la semana 37 de embarazo
o la 35.

Garantizar el uso no sexista en el lengua-
je y promover una imagen corporativa que
evite los estereotipos sexistas de género.
Planes de accion, con 6rgano responsable
las Unidades de Igualdad:

Impulsar los medios necesarios para
que toda la documentacion oficial res-
peten el uso de lenguaje no sexista.

Revisar y adaptar contenido de las
webs oficiales para tal fin.

Disefar apartados de promulgaciones
de las acciones que realizan las Unida-
des de Igualdad.

Elaborar una guia interna sobre uso no
sexista del lenguaje en el &mbito sani-
tario.

Formar al personal sobre lenguaje in-
clusivo de género de la comunicacion.

Potenciar la adecuacion del lenguaje
en estadisticas, estudios, registros, y
demas sistemas de informacion.

Asesorar en el correcto tratamiento de
la imagen de la mujer y el uso no sexis-
ta del lenguaje.

1.6. Seguimiento

Es la Comision de Igualdad de la Conselleria,
quien se encargara del seguimiento de los ob-
jetivos anteriormente descritos. A los cuatro
afos, iniciara los trabajos de revision y ela-
boracion de un nuevo plan, y se prorroga la
vigencia del aqui explicado, hasta la promul-
gacion del nuevo plan de igualdad.
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2. Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccidn Integral contra la

Violencia de Género

2.1. Marco Legislativo

Esta Ley Organica surge de la necesidad de
dar una respuesta a la clara violencia hacia
las mujeres que existia y existe en nuestra so-
ciedad. En 1995 la Organizacion de Naciones
Unidas en la IV Conferencia Mundial reco-
nocié que la violencia contra las mujeres es
un obstaculo para conseguir los objetivos de
igualdad. Ademas, define esta violencia como
una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y
hombres.

Es una Ley que responde a las recomenda-
ciones internacionales de dar una respuesta
global a la violencia que se ejerce contra las
mujeres (Convencién sobre la eliminacion de
la violencia sobre la mujer, 1993 de la Asam-
blea General, Resoluciones de la Cumbre In-
ternacional sobre la Mujer, 1995, Decision n.°
803/2004/CE del Parlamento Europeo, por la
que se aprueba un programa de acciéon comu-
nitario 2004-2008 para prevenir y combatir la
violencia ejercida sobre la infancia, los jove-
nes y las mujeres, etc.)

La Ley abarca tantos aspectos preventivos,
educativos, sociales, asistenciales y de aten-
cion posterior a las victimas. Asimismo, se
abordan medidas en materia de derecho civil,
gue incide en el ambito familiar o de conviven-
cia; se promulga el principio de subsidiariedad
en las Administraciones Publicas, y aborda la
respuesta punitiva de las manifestaciones de
la violencia de género.

2.2. Objeto y principios
rectores

La Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre
tiene por objeto actuar contra la violencia que

se ejerce contra las mujeres como manifesta-
cion de la discriminacién, situacion de des-
igualdad o de relacién de poder. La violencia
comprende todo acto de violencia fisica y psi-
coldgica, y se pretende con esta ley estable-
cer las medidas de proteccion integral, para
intentar erradicar esta violencia.

Los principios quedan recogidos en su articulo
2,y son los siguientes:

“a) Fortalecer las medidas de sensibilizacion
ciudadana de prevencion, dotando a los
poderes publicos de instrumentos eficaces
en el ambito educativo, servicios sociales,
sanitario, publicitario y mediatico.

b) Consagrar derechos de las mujeres victi-
mas de violencia de género, exigibles ante
las Administraciones Publicas, y asi asegu-
rar un acceso rapido, transparente y eficaz
a los servicios establecidos al efecto.

c) Reforzar hasta la consecucion de los mini-
mos exigidos por los objetivos de la ley los
servicios sociales de informacion, de aten-
cion, de emergencia, de apoyo y de recu-
peracion integral, asi como establecer un
sistema para la mas eficaz coordinacion de
los servicios ya existentes a nivel munici-
pal y autonémico.

d) Garantizar derechos en el ambito laboral
y funcionarial que concilien los requeri-
mientos de la relacion laboral y de empleo
publico con las circunstancias de aquellas
trabajadoras o funcionarias que sufran vio-
lencia de género.

e) Garantizar derechos economicos para las
mujeres victimas de violencia de género,
con el fin de facilitar su integracion social.

f) Establecer un sistema integral de tutela
institucional en el que la Administracion

11
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General del Estado, a través de la Delega-
cion Especial del Gobierno contra la Vio-
lencia sobre la Mujer, en colaboracion con
el Observatorio Estatal de la Violencia so-
bre la Mujer, impulse la creacién de politi-
cas publicas dirigidas a ofrecer tutela a las
victimas de la violencia contemplada en la
presente Ley.

g) Fortalecer el marco penal y procesal vigen-
te para asegurar una proteccion integral,
desde las instancias jurisdiccionales, a las
victimas de violencia de género.

h) Coordinar los recursos e instrumentos de
todo tipo de los distintos poderes publicos
para asegurar la prevencién de los hechos
de violencia de género y, en su caso, la san-
cion adecuada a los culpables de los mis-
mos.

i) Promover la colaboracién y participacion
de las entidades, asociaciones y organiza-
ciones que desde la sociedad civil actian
contra la violencia de género.

j) Fomentar la especializacion de los colecti-
vos profesionales que intervienen en el pro-
ceso de informacion, atencién y proteccion
a las victimas.

k) Garantizar el principio de transversalidad
de las medidas, de manera que en su apli-
cacion se tengan en cuenta las necesida-
des y demandas especificas de todas las
mujeres victimas de violencia de género.”

Para poder conseguir garantizar el cumpli-
miento de los principios rectores expuestos,
se preveé la creacion de un Plan Nacional de
Sensibilizacion y Prevencién de la Violencia
de Género que, se dirija a hombres y a muje-
res, que introduzca nuevas escalas de valores
basadas en el respeto de los derechos y liber-
tades fundamentales, asi como en el ejercicio
de la tolerancia y de la libertad dentro de los
principios democraticos, y desde la perspecti-
va de género.

Para ello, se cre6 una Comision para controlar
el plan, en la cual se cuenta con la presencia
de las personas afectadas, de las institucio-
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nes, los profesionales y personas de recono-
cido prestigio social en relacion con el trata-
miento del tema en cuestion.

2.3. Ambitos de aplicaciéon

En esta ley se establecen medidas de sensibi-
lizacion, prevencion, deteccion e intervencion
de la violencia de género en los siguientes am-
bitos:

Educativo: En el cual se establecen obli-
gaciones para que el sistema transmita va-
lores de respeto a la dignidad de las muje-
res y de igualdad entre hombres y mujeres.
Las acciones dirigidas al ambito educativo
se recogen en los articulos cuatro a nueve
de la Ley 1/2004, de 28 de diciembre.

Publicidad: Se intenta mediante esta ley
que en este campo se respete la imagen
de la mujer y su dignidad. Y esta recogido
este &mbito en los articulos que van desde
el diez al catorce.

Ambito Sanitario: Se contemplan actua-
ciones de deteccidn precoz y apoyo asisten-
cial a las victimas, asi como la aplicacion
de protocolos sanitarios ante las agresio-
nes derivadas de la violencia de género.
Este ambito lo explicaremos en detalle
mas adelante por ser el que nos compete.

Tutela Institucional: Se crean en esta
Ley Delegaciones de Gobierno contra la
Violencia sobre la mujer, asi como el Ob-
servatorio estatal de violencia sobre la mu-
jer, para coordinar, asesorar y evaluar to-
das las acciones que se lleven a cabo en
esta materia. Queda regulada en el Titulo
I11, articulos veinticuatro a veintiseis.

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado: Se crean unidades especializadas
en la prevencion de la violencia de género
y en el control de la ejecucion de las medi-
das judiciales adoptadas.

Planes de colaboracién: Los poderes pu-
blicos quedan obligados a elaborar planes
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de colaboracion que garanticen la ordena-
cidn de sus actuaciones en la prevencion,
asistencia y persecucion de los actos de
violencia de genero, como es el Plan Igual-
dad anteriormente explicado.

Tutela Penal: La Ley introduce modifica-
ciones penales respecto de los delitos de
lesiones cuando estén dirigidos a las mu-
jeres, por el mero hecho de serlo. Queda
recogida en el Titulo IV de la Ley, articulos
del treinta y tres al cuarenta y dos.

Tutela judicial: Su objetivo es garantizar
un tratamiento adecuado y eficaz de la
situacion juridica, familiar y social de las
victimas. Se crean Juzgados de Violen-
cia sobre la Mujer, los cuales conoceran
de la instruccién de las causas penales, y
de las cuestiones civiles relacionadas. Se
crea también la figura del Fiscal contra la
Violencia de Género. Queda recogida en el
Titulo V, articulos del cuarenta y tres al se-
tenta y dos.

Como hemos comentado procedemos a desa-
rrollar las medidas que se establecen para el
ambito sanitarios, que quedan recogidas en
solo dos articulos el quince y el dieciséis de la
ya reiterada Ley 1/2004, de 28 de diciembre.

En el articulo quince, se dispone que las admi-
nistraciones sanitarias promoveran e impulsa-
ran actuaciones para la deteccion precoz de
la violencia de género, y que propondran las
medidas que estimen necesarias a fin de opti-
mizar la contribucion del sector sanitario en la
lucha contra la violencia sobre la mujer.

Se estipula que se deben desarrollar progra-
mas de sensibilizacion y formacion continua-
da del personal sanitario con el fin de poder
realizar un diagndéstico precoz, asistir de una
manera formada y poder acompafar a la mu-
jer victima de la violencia.

Se dispone en ambos articulos, pero de forma
destacada en el dieciséis, que el Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional de Salud
cobra un papel relevante en la lucha contra
la violencia de género, ya que creard una Co-

mision contra la Violencia de Género, la cual
se encargara de elaborar las acciones y planes
necesarios para contribuir a la erradicacion de
la violencia sobre la mujer.

Dicha comision esta compuesta por represen-
tantes de todas las comunidades autonomas
con competencia en la materia, y emitird un
informe anual que sera remitido al Observato-
rio Estatal de la Violencia sobre la Mujer y al
Pleno del Consejo Interterritorial.

2.4. Derechos de las mujeres
victimas de violencia de
género

En el Titulo Il de la Ley 1/2004, de 28 de di-
ciembre, encontramos todos los derechos que
reconoce la presente norma a las victimas de
la violencia de género, que se completan con
las Disposiciones Adicionales que contiene la
Ley.

Es importante destacar, que tienen garan-
tizados todos los derechos que se reconocen
en esta Ley todas las mujeres victimas de la
violencia de género, con independencia de su
religion o cualquier otra condicién o circuns-
tancia personal o social.

Se pueden reducir de manera sucinta a los si-
guientes:

Derecho de acceso a la informacién y a la
asistencia social integrada.

Derecho de asistencia juridica gratuita, en
todos los procedimientos que tengan rela-
cion con la situacion de violencia.

Medidas de proteccion en el ambito labo-
ral para posibilitar la movilidad geografica,
la suspension con reserva del puesto de
trabajo y la extincion.

Se recogen medidas de apoyo econémico
para que las victimas de la violencia de gé-
nero puedan suspender voluntariamente
su contrato de trabajo.

Las ausencias al trabajo motivadas por la
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situacion derivada de la violencia de géne-
ro se consideraran justificadas.

Las trabajadoras por cuenta propia vic-
timas de violencia de género si cesan en
su actividad, no tendran la obligacion de
cotizacion durante un periodo de seis me-
ses y se les considerard como de cotizacién
efectiva a efectos de prestaciones de Se-
guridad Social, es decir, su situacion sera
considerada como alta.

Cuando las victimas no tengan rentas su-
periores al 75% del salario minimo inter-
profesional excluida la parte proporcional
de las dos pagas extras, tendran el derecho
a recibir una prestacion de pago unico.

Las victimas de esta violencia tendran ac-
ceso prioritario a viviendas protegidas y
residencias publicas para mayores, sobre
otras personas.

2.5.Ley 7/2012,de 23 de
noviembre, integral contra la
violencia sobre la mujer en
el ambito de la Comunitat
Valenciana

La Ley que estamos estudiando, establece el
ambito general de actuacion del Estado contra
la violencia de género; en esta Ley se recogen
las actuaciones que dentro de las competen-
cias que tiene nuestra Comunitat, se realizan
para la erradicar esta lacra. Como es muy ex-
tensa, al igual que la otra, y afecta sobre todo
a ambitos estrictamente juridicos y la estruc-
tura es idéntica a la ya explicada Ley 1/2004,
de 28 de diciembre, explicaremos los aspectos
mas relevantes y los relacionados con el &mbi-
to de la sanidad.

En el articulo 14, encontramos el derecho a
la asistencia sanitaria, el cual dispone lo si-
guiente:

“Las victimas de violencia sobre la mujer ten-
dran derecho a la asistencia sanitaria coordina-
da con los restantes operadores que interven-
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gan en el proceso de atencion a las victimas.

Las situaciones de violencia que dan lugar al
reconocimiento de este derecho se identifican
por cualquiera de los medios establecidos en
el articulo 9.”

En el citado articulo 9, se recogen los medios
de prueba para acreditar que se es victima de
violencia de género y son:

Resoluciones judiciales en las cuales se re-
conozca la existencia de un acto de violen-
cia sobre la mujer.

Informe del Ministerio Fiscal en el que
conste que la demandante es victima de
violencia de género, o bien quede acredi-
tado por un atestado policial.

Certificado acreditativo de atencion espe-
cializada por un organismo publico com-
petente en materia de violencia sobre la
mujer.

En el articulo 37 se recoge la obligacién de
que el personal sanitario, en las areas de aten-
cion primaria, especializada y servicios de
urgencia, reciban formacion en violencia de
género con el fin de reconocer tales situacio-
nes y poder realizar una tarea de prevencién y
diagndstico precoz en casos de violencia sobre
la mujer.

Si la situacién de violencia de género es de-
tectada por los servicios sanitarios, tal y como
dispone en el articulo 39, se comunicara di-
rectamente a los servicios encargados de la
materia para adoptar las medidas necesarias,
tanto para las mujeres, como para los hijos
menores de edad.

En el articulo 42, se recoge el derecho de las
victimas de violencia de género a una aten-
cion sanitaria especializada y gratuita hasta
el total restablecimiento de la salud fisica y
psiquica, y esto también es extensible a los hi-
jos menores de edad.

En el articulo 43, se recoge la obligacion de
disponer de un protocolo para la atencion sa-
nitaria de la violencia de género, realizado por
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la Conselleria de Sanidad, y un ejemplo de es-
tos es el Protocolo para la asistencia sanita-
ria a victimas de violencia de género en los
servicios de urgencias hospitalarias, que tiene
como objetivo facilitar la toma de decisiones
para el personal sanitario, o la guia de ayuda
contra la violencia de género, elaborada por la

Conselleria de Sanidad en la cual se recoge un
protocolo para la atencion sanitaria de la vio-
lencia de género(PDA), en su pagina 44, que
tiene como objetivo evitar hacer diagndsticos
erréneos y mejorar la situacion de las mujeres
gue padecen este tipo de violencia.

3. La aplicacion del principio de transparencia
en la Administracion Valencianay su régimen

juridico
3.1. Marco Legislativo

La Ley 2/2015, de 2 de abril, de Transparencia,
Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de
la Comunidad Valenciana, nace de la nece-
sidad de tener una politica de transparencia
informativa de los datos publicos, y de la ne-
cesidad de implantar c6digos de buen gobier-
no y buenas practicas, asi como permitir a la
ciudadania participar en los procesos de toma
de decision sobre las politicas publicas.

En los articulos 23 y 105.b) de la Constitucion
Espariola se recoge el derecho de los ciuda-
danos a la participacion en los asuntos publi-
cos, y al acceso a los archivos y registros ad-
ministrativos. Asimismo, en el articulo 10 del
Convenio Europeo de Derechos Humanos se
ampara la libertad de recibir o comunicar in-
formaciones, al igual que el articulo 21.1 de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos
o0 el 25.a) del Pacto Internacional de los Dere-
chos Civiles y Politicos, los cuales recogen el
derecho de los ciudadanos a la participacién
de los asuntos publicos.

Esta Ley también proviene del articulo 9.1 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Va-
lenciana, puesto que prevé la promulgacién
de una ley autonémica sobre el derecho a una
buena administracién y el acceso a los docu-

mentos de las instituciones y administracio-
nes publicas valencianas.

Por ultimo, esta Ley viene precedida por la Ley
19/2013 de 9 de diciembre de transparencia, ac-
ceso a la informacion publica y buen gobierno
de carécter estatal, a la cual nos remitiremos a
lo largo de la explicacién de como se adapta al
territorio de la Comunitat VValenciana.

El texto normativo diferencia entre la publici-
dad activa que esta al servicio de la transpa-
rencia en la actividad publicay el derecho de
libre acceso a la informacion, que se trata de
acceder a informacién que la administracion
no ha hecho publica y que no esta limitada.

3.2. Objeto y ambito de
aplicacion

La presente Ley presenta tres objetivos prin-
cipales:

Regular y garantizar el ejercicio del princi-
pio de transparencia y el derecho de libre
acceso a la informacion publica.

Fomentar la mejora continua de la calidad
democratica estableciendo principios basi-
cos para la implementacion de un cédigo
de buen gobierno en el &mbito de la Admi-
nistracion autonémica.
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Promover y fomentar la participacion ciu-
dadana en los asuntos publicos, de forma
individual o colectiva, asi como regular las
relaciones de la Generalitat con la ciuda-
dania y con organizaciones y entidad de la
sociedad civil de la Comunitat VValenciana.

Las disposiciones recogidas en este texto nor-
mativo se aplican a la Administracion Publi-
ca dependiente de la Generalitat VValenciana,
les Corts, el Sindic de Greuges, la Sindicatura
de Comptes, el Consell Valencia de Cultura,
el Consell Juridic Consultiu etc. A cualquier
institucion que tenga relacion con la actividad
presupuestaria y administrativa publica del
territorio valenciano.

También se aplica, a cualquier administracion
local y corporacion de derecho publico, asi
como a las universidades publicas valencia-
nas y entidades vinculadas o dependientes.

Cabe destacar que también se aplica lo dis-
puesto a los partidos politicos, organizaciones
sindicales y empresariales, asi como a todas
las entidades privadas que perciban ayudas o
subvenciones publicas en una cuantia supe-
rior a 100.000 euros o cuando el 40% de sus
ingresos tengan caracter de ayuda o subven-
cion siempre que alcancen como minimo la
cantidad de 5.000 euros.

Las personas juridicas privadas que perciban
ayudas o subvenciones de la administracion
autonémica o local, por importe superior a los
10.000 euros debera dar la adecuada publici-
dad a tal institucién. También cumplirdn con
esta obligacién dispuesta en al articulo 3, las
personas fisicas que desarrollen actividades
econdémicas o profesionales y reciban dicha
cantidad de dinero publico.

Los objetivos especificos de la ley quedan re-
cogidos en el articulo cinco, y son los siguien-
tes:

“a) Proveer todo lo necesario para que toda
persona pueda tener acceso a la informa-
cion publica mediante procedimientos
sencillos y claros.
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b) Hacer transparente la gestién pablica me-
diante la difusion de la informacion que ge-
neren los sujetos obligados.

c) Favorecer la rendicion de cuentas a los ciu-
dadanos, de manera que puedan evaluar el
desarrollo de los sujetos obligados.

d) Mejorar la organizacion, clasificacion y ma-
nejo de la informacion publica.

e) Garantizar que el ejercicio del gobierno se
realice con sujecion a principios éticos y en
garantia del servicio publico

f) Promover la participacion ciudadana en los
asuntos publicos.”

Y la presenta Ley esta sujeta a ocho principios
que se disponen en el articulo cuatro;

Principio de transparencia.

De publicidad.

De libre acceso a la informacién publica.
De orientacion a la ciudadania.

De participacion ciudadana.

De modernizacion y neutralidad tecnoldgi-
ca.

De responsabilidad y rendicién de cuentas.
De neutralizacion de la informacion.

3.3. Obligaciones de
transparencia en la actividad
publicay publicidad activa

Todas las administraciones y organismos an-
teriormente expuesto estan obligados a pro-
mover, mediante los canales de publicidad y
difusion, la transparencia. Para ello se utiliza-
ra la publicidad activa la cual conllevaras las
obligaciones recogidas en el articulo ocho que
son las siguientes:

“1. La informacion, que sera veraz, objetiva y
actualizada, se publicara de forma clara,
estructurada, comprensible y facilmente
localizable.
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2. En el ambito de la Administracion de la
Generalitat y su sector publico, se esta-
bleceran reglamentariamente los reque-
rimientos técnicos y procedimientos ade-
cuados para garantizar la accesibilidad, la
interoperabilidad, la calidad y la reutiliza-
cion de la informacidn publicada, asi como
su identificacion y localizacion.

3. Toda la informacién se suministrara o difun-
dird por medios o en formatos adecuados
para que resulten accesibles y comprensi-
bles, conforme al principio de accesibilidad
universal y disefio para todos, en especial a
las personas con discapacidades.”

Para la difusion de la informacion, uno de los
canales que més se destaca en esta Ley es el
uso de las webs, las cuales deben estar actua-
lizadas, y facilmente estructuradas, obligacio-
nes que como todos sabemos, pocas webs pu-
blicas cumplen. En el articulo nueve podemos
encontrar toda la informaciéon minima que
deben contener dichas paginas webs, y que
reiteramos, muy pocas cumplen.

3.4. Del derecho al acceso a la
informacion publica

Como ya hemos reiterado, todos los ciudada-
nos y ciudadanas tienen derecho a la informa-
cién publica mediante solicitud previa, pero
ello tiene algunas limitaciones, como es la
proteccion de datos personales de los demas
ciudadanos, informacion a la que nunca se
podra tener acceso, por confrontar con otra la
ley de proteccion de datos y con los derechos
fundamentales.

Los limites a la informacion publica quedan
recogidos en el articulo 14 de la Ley 19/2013
de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publicay Bueno Gobierno y son los siguientes;

“El derecho de acceso podra ser limitado
cuando acceder a la informacion suponga un
perjuicio para:

a) Laseguridad nacional.

b) La defensa.
c) Las relaciones exteriores.
d) Laseguridad publica.

e) La prevencién, investigacion y sancion de
los ilicitos penales, administrativos o disci-
plinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos
judiciales y la tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilan-
cia, inspeccioén y control.

h) Los intereses econémicos y comerciales.
i) Lapolitica econdmicay monetaria.

j) El secreto profesional y la propiedad inte-
lectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el se-
creto requerido en procesos de toma de de-
cision.

>

I) La proteccion del medio ambiente.’

Si la informacion esté limitada parcialmente,
siempre se concedera el acceso a la informa-
cién omitiendo las partes afectadas.

Para acceder la informacion que no esta limi-
tada, pero que tampoco se encuentra publi-
cada de oficio por la administracion, los ciu-
dadanos deberan solicitar el acceso a dicha
informacion mediante un escrito que se puede
realizar por via telematica e ir4 dirigido a la
institucién de la cual dependa dicha informa-
cion.

En dicha solicitud deberemos argumentar el
motivo de nuestro interés, aungue no es un
requisito obligatorio, si bien la administracion
puede requerir por diez dias para que aclares
los motivos. En resumen, que se debe motivar
minimamente para agilizar los tramites. Si la
informacion que se solicita afecta a terceros,
se les dara parte de dicha solicitud para que
puedan alegar lo conveniente.

Los motivos de denegacion de la solicitud es-
tan tasados en el articulo 18 de la Ley 19/2013,
de transparencia, acceso a la informacion pu-
blica y buen gobierno y son los siguientes:
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“a) Que se refieran a informacién que esté en
curso de elaboracion o de publicacion ge-
neral.

b) Referidas a informacion que tenga caracter
auxiliar o de apoyo como la contenida en
notas, borradores, opiniones, resumenes,
comunicaciones e informes internos o en-
tre 6rganos o entidades administrativas.

c) Relativas a informacion para cuya divulga-
cion sea necesaria una accion previa de re-
elaboracion.

d) Dirigidas a un 6rgano en cuyo poder no
obre la informacion cuando se desconozca
el competente.

e) Que sean manifiestamente repetitivas o
tengan un caracter abusivo no justificado
con la finalidad de transparencia de esta
Ley.”

Ante las resoluciones de las solicitudes se
puede interponer ante el Consejo de Trans-
parencia, Acceso a la Informacién Publica y
Buen Gobierno, la reclamacion previa al recur-
SO en via contenciosa-administrativa.

3.5. Buen Gobhierno

El buen gobierno en la ya nombrada Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion y buen gobierno, es-
tablece las obligaciones que deben cumplir
los responsables publicos, asi como las con-
secuencias juridicas derivadas de su incum-
plimiento.

Las personas sujetas al buen gobierno son los
miembros del Gobierno, los Secretarios de Es-
tado, y el resto de altos cargos de la Adminis-
tracién General del Estado y de las entidades
del sector publico estatal de Derecho Publico
o privado, vinculadas o dependientes de aque-
la.

En el articulo 26 de dicha Ley se recogen los
principios que deben regir en el ejercicio de
sus funciones:
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“a) Principios generales:

b)

1.° Actuaran con transparencia en la ges-
tion de los asuntos publicos, de acuerdo
con los principios de eficacia, economia
y eficiencia y con el objetivo de satisfa-
cer el interés general.

2.° Ejerceran sus funciones con dedicacion
al servicio publico, absteniéndose de
cualquier conducta que sea contraria a
estos principios.

3.° Respetaran el principio de imparciali-
dad, de modo que mantengan un crite-
rio independiente y ajeno a todo interés

particular.

4.° Aseguraran un trato igual y sin discri-
minaciones de ningun tipo en el ejerci-
cio de sus funciones.

5.9 Actuaran con la diligencia debida en el
cumplimiento de sus obligaciones y fo-
mentaran la calidad en la prestacion de
servicios publicos.

6.° Mantendran una conducta digna y tra-
taran a los ciudadanos con esmerada
correccion.

7.° Asumiran la responsabilidad de las de-
cisiones y actuaciones propias y de los
organismos que dirigen, sin perjuicio
de otras que fueran exigibles legalmen-
te.

Principios de actuacion:

1.° Desempefiaran su actividad con plena
dedicacion y con pleno respeto a la nor-
mativa reguladora de las incompatibili-
dades y los conflictos de intereses.

2.° Guardaran la debida reserva respecto
a los hechos o informaciones conocidos
con motivo u ocasion del ejercicio de
sus competencias.

3.° Pondréan en conocimiento de los érga-
nos competentes cualquier actuacion
irregular de la cual tengan conocimien-
to.
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4.° Ejerceran los poderes que les atribuye
la normativa vigente con la finalidad
exclusiva para la que fueron otorgados
y evitaran toda accién que pueda poner
en riesgo el interés pablico o el patrimo-
nio de las Administraciones.

5.9 No se implicaran en situaciones, acti-
vidades o intereses incompatibles con
sus funciones y se abstendran de in-
tervenir en los asuntos en que concurra
alguna causa que pueda afectar a su
objetividad.

6.° No aceptaran para si regalos que supe-
ren los usos habituales, sociales o de
cortesia, ni favores o servicios en con-
diciones ventajosas que puedan con-
dicionar el desarrollo de sus funciones.
En el caso de obsequios de una mayor
relevancia institucional se procedera a
su incorporacion al patrimonio de la Ad-
ministracion Pablica correspondiente.

7.° Desempefiaran sus funciones con trans-
parencia.

8.° Gestionaran, protegeran y conservaran
adecuadamente los recursos publicos,
gue no podran ser utilizados para acti-
vidades que no sean las permitidas por
la normativa que sea de aplicacion.

9.° No se valdran de su posicién en la Ad-
ministracion para obtener ventajas per-
sonales o materiales.

3. Los principios establecidos en este articulo
informaran la interpretacion y aplicacion del
régimen sancionador regulado en este titulo.”

En esta Ley también se crea el Consejo de
Transparencia 'y Buen Gobierno como organis-
mo publico, con personalidad juridica propia
y plena capacidad de obrar, que tiene como
fin la promocidn de la transparencia de la ac-
tividad publica, velar por le cumplimiento de
las obligaciones de publicidad, salvaguardar
el ejercicio de derecho de acceso a la informa-
cion publica y garantizar la observancia de las
disposiciones de buen gobierno.

Este Consejo estard formado por la Comisién
de Transparencia y Buen Gobierno y por el
presidente, que lo serd también el de Comi-
sién. La composicion del Consejo quedaria de
la siguiente manera, tal y como se recoge en
el articulo 36 de dicha Ley:

“a) El Presidente.

b) Un Diputado.

¢) Un Senador.

d) Un representante del Tribunal de Cuentas.
e) Un representante del Defensor del Pueblo.

f) Un representante de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

g) Un representante de la Secretaria de Esta-
do de Administraciones Publicas.

h) Un representante de la Autoridad Indepen-
diente de Responsabilidad Fiscal.

3. La condicion de miembro de la Comisién del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno no
exigira dedicacion exclusiva ni dara derecho a
remuneracion con excepcion de lo previsto en
el articulo siguiente.”

Y las funciones que tiene encomendadas di-
cho Consejo estan recogidas en el articulo 38
y son:

“a) Adoptar recomendaciones para el mejor
cumplimiento de las obligaciones conteni-
das en esta Ley.

b) Asesorar en materia de transparencia, ac-
ceso a la informacién publica y buen go-
bierno.

¢) Informar preceptivamente los proyectos
normativos de caracter estatal que desa-
rrollen esta Ley o que estén relacionados
con su objeto.

d) Evaluar el grado de aplicacion de esta Ley.
Para ello, elaborara anualmente una me-
moria en la que se incluira informacion
sobre el cumplimiento de las obligaciones
previstas y que sera presentada ante las
Cortes Generales.
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e) Promover la elaboracion de borradores de
recomendaciones y de directrices y normas
de desarrollo de buenas practicas en mate-
ria de transparencia, acceso a la informa-
cion publica y buen gobierno.

f) Promover actividades de formacion y sen-
sibilizacién para un mejor conocimiento de
las materias reguladas por esta Ley.

g) Colaborar, en las materias que le son pro-
pias, con 6rganos de naturaleza analoga.

h) Aguellas otras que le sean atribuidas por
norma de rango legal o reglamentario.

2. El Presidente del Consejo de Transparencia
y Buen Gobierno ejercerd las siguientes fun-
ciones:

a) Adoptar criterios de interpretacién unifor-
me de las obligaciones contenidas en esta
Ley.

b) Velar por el cumplimiento de las obligacio-
nes de publicidad contenidas en el capitu-
lo 11 del titulo I de acuerdo con lo previsto
en el articulo 9 de esta Ley.

c) Conocer de las reclamaciones que se pre-
senten en aplicacion del articulo 24 de esta
Ley.

d) Responder las consultas que, con caracter
facultativo, le planteen los 6rganos encar-
gados de tramitar y resolver las solicitudes
de acceso a la informacion.

e) Instar el inicio del procedimiento sanciona-
dor previsto en el titulo Il de esta Ley. El
organo competente deberd motivar, en su
caso, su decision de no incoar el procedi-
miento.

f) Aprobar el anteproyecto de presupuesto.

g) Aquellas otras que le sean atribuidas por
norma de rango legal o reglamentario.”
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3.5.1. Buen gobierno en el ambito
de la Comunitat Valenciana

El concepto de buen gobierno en el &mbito de
la Comunitat Valencia, esta dirigido a las per-
sonas integrantes del Consell, a las personas
titulares de las secretarias autondmicas, sub-
secretarias, direcciones generales y 6rganos o
centros directivos cuyo nombramiento com-
pleta el Consell.

También, las personas que desempefien car-
gos directivos como presidentes, directores
generales, directores gerentes, consejeros de-
legados, asi como cualquier persona que haya
suscrito un contrato laboral especial de alta
direccion.

Estas personas estan sujetas a unos principios
de actuacion, que se recogen el articulo 26 de
la Ley 2/2015, de 2 de abril de Transparencia,
Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de
la Comunitat Valenciana, y son los siguientes:

“a) Actuaran con transparencia en la gestion
de los asuntos publicos, lo que conllevara
la rendicion de cuentas de la gestion reali-
zada, fomentando la proximidad y accesi-
bilidad de la Administracién a la ciudada-
nia.

b) Garantizaran una gestion financiera justa
y equitativa, dedicada a la mejora del bien-
estar de la ciudadania.

c) Estaran obligados al fiel desempefio de su
funcion, cargo o puesto de trabajo y a la
gestidn de los intereses publicos que le es-
tén encomendados, con imparcialidad res-
pecto de los intereses privados afectados.

d) En laelaboracion de las politicas publicas,
primara el principio de participacion, refor-
zando la interaccién con los organismos re-
gionales y locales y la sociedad civil.

e) Actuaran de acuerdo con criterios de aus-
teridad, con el fin de lograr la consolidacion
presupuestaria, velando porque los recur-
sos y bienes puablicos se utilicen de forma
prudente, eficiente y productiva.
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f) Actuaran con igualdad en el trato y sin dis-
criminaciones de ningun tipo en el ejerci-
cio de sus funciones.

g) Primaré el principio de buena fe en el cum-
plimiento de sus obligaciones, fomentando
la calidad en la prestacion de los servicios
publicos y la aplicacion del principio de
buena administracion.

h) Seran responsables de sus actuaciones y
de las de los organismos que dirigen, ga-
rantizando la ausencia de arbitrariedad en
la adopcion de sus decisiones.

i) Ejerceran las funciones y poderes que les
confiere la normativa con la finalidad ex-
clusiva para los que le fueron atribuidos,
y evitardn cualquier accion que ponga en
riesgo el interés publico o el patrimonio de
las administraciones publicas.

j) Comunicaran a los 6rganos competentes
cualquier actuacion irregular de la que ten-
gan conocimiento.

k) Observaran estrictamente el régimen de
incompatibilidades establecido en el or-
denamiento juridico, y se abstendran de
intervenir en los asuntos en que concurra
alguna causa que pueda afectar a su im-
parcialidad.

I) Guardaran la debida reserva respecto a los
hechos o informaciones conocidos con mo-
tivo del ejercicio de sus competencias.

m) No aceptaran regalos que sobrepasen los
usos y costumbres de cortesia, ni favores
0 servicios en condiciones ventajosas que
puedan condicionar el ejercicio de sus fun-
ciones.

n) No utilizaran tarjetas de crédito o débito
con cargo a cuentas de la Generalitat o de
su sector publico.

0) Adoptaran la rendicion de cuentas como
un principio basico de actuacion, publican-
do sus compromisos, disefiando y evaluan-
do de forma objetiva peridodicamente sus
politicas publicas.

p) Gestionaran, protegerdn y conservaran
adecuadamente los recursos publicos que
no podrén utilizarse para actividades o fi-
nes que no sean las permitidas por la nor-
mativa aplicable.

q) Garantizaran que los reconocimientos ho-
norificos o conmemorativos recaigan en
personas de un compromiso publico rele-
vante, que en ningln caso hayan sido con-
denadas penalmente mediante sentencia
firme.”

Ademas de estas obligaciones, tendran que
regirse por el codigo de buen gobierno que
desarrollo el Consell, tendran la obligacion de
rendir cuentas sobre su gestion a la ciudada-
nia y formularan al principio y al final de su
mandato la declaracion sobre causas de posi-
ble incompatibilidad y de cualquier actividad
que les proporcione o pueda proporcionar in-
gresos econémicos.

A partir del articulo 29 de la Ley 2/2015, de 2
de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacién Ciudadana, se recoge el régimen
sancionador para el caso de incumplimiento
de las obligaciones anteriormente transcritas,
el cual se dividira en sanciones muy graves,
graves o leves y siempre seran de caracter dis-
ciplinario, salvo las conductas que incurran en
ilicitos penales.

3.5.2. De las garantias de
transparencia y buen gobierno
en el ambito de la Comunitat
Valenciana

Para poder asegurar el cumplimiento de todo
lo anteriormente expuesto se crea el Consejo
de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Buen Gobierno, el cual estara for-
mado por una comision ejecutiva, cuyo presi-
dente sera el mismo que el del Consejo, y una
comision consultiva.

La comision ejecutiva estara constituida por
un numero de miembros igual al nimero de
grupos parlamentarios con representacion en
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Les Corts, y de entre sus miembros se desig-
nara a la persona que ocupe la presidencia.

Los integrantes de la comisién tienen que ser
elegidos tras una votacion del Pleno de Les
Corts por mayoria de tres quintos, y sera ex-
pertos en la materia o de prestigio reconocido,
siempre que cuenten con mas de diez afios de
experiencia profesional, y seran elegidos por
cinco anos.

La comision consultita estar4 formada por la
persona que presida el Consejo, que presidi-
ra estd comisién, un representante de la Ad-
ministracién de la Generalitat, nombrado por
acuerdo del Consell, un representante de las
universidades publicas valencianas nombrado
por la Conferencia de Rectores de las Universi-
dades Publicas Valencianas, un representante
de la Federacion Valenciana de Municipios y
Provincias, un representante de la Sindicatu-
ra de Comptes, otro del Sindic de Greuges, un
representante de las organizaciones empresa-
riales, elegido en el seno del Comité Econdémi-
co y Social, un representante de las organiza-
ciones sindicales, otro de las asociaciones de
consumidores y usuarios y un representante
del Consejo de Participacion Ciudadana.

En el articulo 42 de la presente se recogen
las funciones de este Consejo, entre las que
destacan la evaluacién y el seguimiento del
cumplimiento de las obligaciones y deberes
en materia de transparencia y buen gobierno.

3.6. De la participacion
ciudadana

La Generalitat tiene la obligacion de fomentar
la participacion ciudadana de forma indivi-
dual o colectiva en la vida politica, economi-
ca, cultural y social de nuestro territorio.

Para ello ha establecido ciertas disposiciones
en la presente Ley, mediante las cuales pre-
tender fomentar la cultura de la participacion
ciudadana, y asi lo recoge en el articulo cua-
renta y cuatro:
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“La Generalitat, a través de la conselleria
competente en materia de participacion ciu-
dadana, fomentara la creacién de entidades
ciudadanas, dandoles el debido apoyo en el
cumplimiento efectivo de los fines de la pre-
sente ley. A tal efecto, se promoveran espacios
de comunicacién, trabajo y encuentro entre las
entidades ciudadanas, con la finalidad de pro-
fundizar y actualizar en los distintos aspectos
relativos a la participacion ciudadana.

2. La Generalitat, en el ambito de sus compe-
tencias, y de conformidad con las disponibili-
dades presupuestarias, podra apoyar el desa-
rrollo de actividades por parte de las entidades
ciudadanas que promuevan la participacion
ciudadana en el ambito institucional de la Ge-
neralitat, o que sirvan para fomentar una con-
ciencia civica de participacion respecto de la
actuacion de las instituciones publicas.”

Todo lo recogido en los articulos que compren-
den el Titulo V, son meras disposiciones gené-
ricas en las que no se detallan los planes de
actuacion concretos por los que se activara la
participacion ciudadana.

Cabe destacar, el articulo cuarenta y siete, el
cual recoge la participacion ciudadana en la
elaboracion de normas, planes, procedimien-
tos y otros instrumentos de planificacion y que
reza de la siguiente manera:

“Participacion ciudadana en la elaboracion de
normas, planes, procedimientos y otros instru-
mentos de planificacion.

Sin perjuicio del tramite de audiencia e infor-
macion publica previsto en la legislacion, la
Administracion de la Generalitat y su sector
publico podra someter, simultanea o consecu-
tivamente a aquél, a consulta publica las nor-
mas, planes, procedimientos, instrumentos de
planificacion o politicas publicas relevantes,
de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1. Los érganos administrativos o entidades
competentes que consideren  oportuno
abrir un proceso de participacion publica,
publicaran en el Portal de Transparencia
el proyecto de norma, plan, procedimien-
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to o instrumento administrativo, junto a la
documentacion complementaria necesaria
para su comprensién y valoracion.

2. Se informara sobre los plazos y mecanis-
mos de participacion que seran preferente-
mente electronicos, asi como sobre el esta-
do de tramitacion del proyecto.

3. La participacién en este proceso de con-
sulta no conferird a los participantes la
condicion de interesados prevista en la le-
gislacion sectorial o sobre procedimiento
administrativo.

4. Politicas Publicas

Hasta el siglo XIX la intervencion estatal se
limitaba a mecanismos impositivos y de segu-
ridad, y seré en este siglo, cuando se produzca
la primera gran formulacion de politicas esta-
tales encaminadas a satisfacer las demandas
de determinados sectores sociales. Pero es
tras la 11 Guerra Mundial cuando se desarro-
llan y generalizan las intervenciones publicas,
que daran lugar al Estado de Bienestar y a los
primeros estudios sobre politicas publicas.

Las politicas publicas se pueden definir como
el conjunto de actividades de las instituciones
de gobierno actuando directamente o a traves
de agentes, y que van dirigidas a tener una in-
fluencia determinada sobre la vida de los ciu-
dadanos. Estas politicas se tienen que generar
desde el marco de los procedimientos, institu-
ciones y organizaciones gubernamentales.

Son el conjunto de acciones tomadas de forma
estratégica para la consecucion de unos de-
terminados objetivos en un determinado mo-
mento, que en principio, se consideran priori-
tarios, y satisfacen determinadas necesidades
acuciantes de la sociedad.

4. A través del mismo portal el érgano o enti-
dad impulsor del proceso informara sobre
el resultado mediante una valoracion glo-
bal.”

Un ejemplo de estos articulos es el programa
de “Decidim Valéncia”, mediante el cual todos
los ciudadanos debidamente registrados pue-
den proponer mejoras para la ciudad, y pue-
den votar a qué van destinados, parte de los
presupuestos que nos rigen.

4.1. Clasificacion de las
politicas publicas

Las politicas publicas pueden ser clasificadas
en:

Politicas sustantivas y procedimenta-
les. Las politicas sustantivas tienen que
ver con lo que el gobierno va a hacer, como
construir autopistas, abonar un subsidio
por desempleo o prohibir la venta de al-
cohol a menores de edad. Se trata de po-
liticas que directamente proporcionan a la
gente ventajas y desventajas en relacion
con algo. Las politicas procedimentales
tienen que ver con la manera en que se va
a hacer algo o con quien va a emprender
la accién. Entre ellas tenemos las que se
refieren a los asuntos organizativos de las
administraciones publicas, como cuél es el
centro directivo responsable de aplicar la
legislacion sobre medio ambiente, o aque-
llas que especifican los procesos o proce-
dimientos para llevar a cabo determinadas
actividades.

Politicas distributivas, regulatorias,
autorregulatorias y redistributivas.
Las politicas pueden ser clasificadas en
funcidn de su efecto sobre la sociedad y de
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las relaciones entre los actores involucra-
dos en su formacion. Las politicas distri-
butivas consisten en proporcionar bienes
o0 servicios a determinado segmento de la
poblacion (individuos, grupos, empresas,
etc.): las actuaciones publicas consisten-
tes en dar asesoramiento juridico a las pe-
guefas y medianas empresas constituyen
una politica distributiva. Las politicas re-
gulatorias imponen restricciones o limita-
ciones al comportamiento de individuos y
grupos, como el cédigo de circulacion. Las
politicas autorregulatorias son parecidas a
las anteriores porque consisten en limitar
o controlar algun sector o grupo, pero se
diferencian de ellas en que son defendi-
das y apoyadas por el grupo como forma
de proteger o promocionar los intereses de
sus miembros. Los requisitos necesarios
para la apertura de un establecimiento de
farmacia configuran una politica autorre-
gulatoria. Las politicas redistributivas son
un esfuerzo deliberado del gobierno por
cambiar la asignacién de riqueza, ingre-
sos, propiedades o derechos entre amplios
grupos o clases sociales. Son las politicas
mas caracteristicas del Estado del bienes-
tar; en este sentido, uno de los ejemplos
mas conocido viene dado por los sistemas
de seguridad social.

Politicas materiales y simbdlicas. Tam-
bién podemos clasificar las politicas pu-
blicas en funcion del tipo de beneficio
que suponen para sus beneficiarios. Las
politicas materiales proporcionan venta-
jas o desventajas tangibles. Un programa
de becas para estudiantes universitarios
configura una politica material. Las poli-
ticas simbdlicas, por el contrario, apenas
tienen influencia material real sobre la
gente: asignan ventajas y desventajas no
tangibles. Las campafias de lucha contra
el racismo y la xenofobia constituyen una
politica simbolica.

El proceso de creacion de las politicas publi-
cas puede separarse en cuatro partes:

Identificacion de los problemas que re-
quieran accion publica: El gobierno ad-
vierte la existencia de problemas u oportu-
nidades en la sociedad y se plantea si debe
actuar o no. Esta fase incluye en primer
lugar, actividades de deteccion y seleccion
de cuestiones, y, en segundo lugar, activi-
dades de definicion de problemas.

Formular posibles soluciones: Una vez
que el gobierno conoce la existencia de
un problema, lo define y rechaza la opcion
de no actuar sobre él, comienza la fase de
formulacién de politicas, que tiene que
ver con el desarrollo de cursos de accién
(alternativas, propuestas, opciones) acep-
tables y pertinentes para enfrentarse a los
problemas publicos. Las politicas son con-
cebidas, por lo tanto, como soluciones a los
problemas publicos. Esta fase incluye las
siguientes actividades:

1) EIl establecimiento de metas _y_objeti-
vos a alcanzar. Los objetivos constitu-
yen un elemento central en la accion
publica: dan un sentido de propésito y
de direccion a una organizacion y a sus
politicas y programas. En la préctica,
sin embargo, surgen numerosas dificul-
tades a la hora de identificar los objeti-
vos de las organizaciones y programas
existentes y de especificar los objetivos
para el desarrollo futuro de organizacio-
nes y programas.

2) La deteccion y generacion de alterna-
tivas que permitan alcanzar los objeti-
vos. El producto de esta actividad seria
una lista de opciones de politica publi-
ca, entre las que se pueden encontrar
opciones ya conocidas 0 que cuentan
con apoyos internos (identificacion) y
opciones desconocidas 0 que carecen
de apoyos dentro de la organizacion
(generacion). Cada opcién o alternati-
va debe ser caracterizada de forma tan
precisa como sea posible.
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3) La valoracion y comparacion de las al-
ternativas. Una vez que se han produ-
cido y definido las opciones, que estan
claras las ventajas y los inconvenientes
de cada una de ellas vendria el momen-
to de utilizar algun tipo de técnica que
permita realizar el proceso de eleccion.
Una de las técnicas més conocidas es
el andlisis coste-beneficio, que con-
siste en identificar los costes y benefi-
cios asociados con cada alternativa y
en la cuantificacion econémica de los
mismos, con el propdsito de facilitar la
comparacion entre las distintas opcio-
nes.

4) La seleccion de una opcion o combina-
cion de ellas. Las técnicas menciona-
das no adoptan decisiones. La decision
estd en manos del decisor publico. Las
técnicas pueden, en el mejor de los ca-
sos, asistir a los decisores publicos y
quizas persuadirles de la necesidad de
adoptar una actitud mas sistematica
respecto a la identificacion de crite-
rios y datos relevantes, y respecto a la

prueba de las premisas sobre las que se
basan los célculos de probabilidades de
que ocurran ciertos hechos o de que las
politicas produzcan determinados im-
pactos.

Adopcion de decisiones por parte de
las autoridades competentes: El orga-
nismo competente decide cuél es la mejor
forma de realizar dicha politica publica,
buscando siempre la consecucion del ob-
jetivo de la misma.

Ejecucion de las politicas: Esta fase
comienza una vez adoptada la decision,
y comprende todas las actividades y pro-
cesos desarrollados hasta que aparecen
los efectos asociados con la intervencion
publica en cuestion. En ella las unidades
administrativas correspondientes movili-
zan recursos econémicos y humanos, so-
bre todo, para poner en practica la politica
adoptada. Se trata de la puesta en marcha
0 ejecuciodn de las politicas.

Evaluacion de los resultados: que lo es-
tudiaremos en el siguiente punto.

5. Evaluacion de las politicas publicas

La evaluaciéon de politicas publicas es un
tema que cobra importancia dentro de cual-
quier pais democratico, y queda recogido en
el articulo 31.2 de la Constitucion Espafiola o
en leyes como la Ley General Presupuestaria
(articulo 72), pero no fue hasta el afio 2006 que
se cred la Agencia Estatal de Evaluacion de
las Politicas Publicas y la Calidad de los Ser-
vicios (AEVAL)

Esta Agencia nace con el objetivo de realizar
evaluaciones de las politicas y programas pu-
blicos cuya gestion corresponde a la Admi-
nistracion General del Estado, favoreciendo
el uso racional de los recursos publicos y el
impulso de la gestion de la calidad de los ser-
vicios. La evaluacion de las politicas publicas

tiene como finalidad valorar la utilidad de la
intervencion publica mediante la aplicacién
de técnicas comunes, como las encuestas Yy
los datos de registros.

Esta Agencia es un organismo publico regula-
do por la Ley 28/2006, de Agencias Estatales
para la mejora de los servicios publicos, y se
rige por su propio Estatuto que fue aprobado
por el Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciem-
bre, pero quedd disuelta en el afio 2017 me-
diante Real Decreto 769/2017, de 28 de julio
pasando sus funciones a ser asumidas por
la Secretaria de Estado de Funcién Publica,
a través del Instituto para la Evaluacion de
Politicas Publicas y de la Direccion de Go-
bernanza Publica.
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El Instituto para la Evaluacion de Politicas
Publicas queda recogido en el Real Decreto
307/2020, de 11 de enero, por el que se desa-
rrolla la estructura organica basica del Minis-
terio de Politicas Territorial y Funcion Publica,
y en su articulo 2.5 se establece que este Ins-
tituto queda adscrito a la Secretaria de Estado
de Politica Territorial y Funcion Puablica, con
nivel organico de subdireccion.

La evaluacion de las politicas publicas es ne-
cesaria y responde a los siguientes principios:

Rendicion de cuentas: Dado que las po-
liticas utilizan fondos publicos es preciso
saber cOmo se estan gastando. La respon-
sabilidad politica, social y técnica exige
garantias y comprobaciones de que se esta
trabajando con seriedad y eficacia. Sin em-
bargo, no es suficiente con explicar como
se gastan los fondos puablicos y su control
por los organismos correspondientes, sino
responder de las acciones e inacciones que
explican los resultados alcanzados.

Transparencia: Para que la sociedad pue-
da percibir el grado de eficacia y eficiencia
de las administraciones publicas resulta
necesario arbitrar procesos de transparen-
cia. La publicidad de las evaluaciones con-
tribuye, no s6lo a la mejora de los sistemas
de control del Estado, sino a la percepcion
por la sociedad de la responsabilidad de
sus agentes decisores y de los resultados
de las politicas. El ejercicio de transparen-
cia de las acciones publicas las acerca a
los ciudadanos que las financian y les otor-
ga legitimidad. Los ciudadanos necesitan
saber, no s6lo en qué se gasta su dinero,
sino cémo se gasta y qué resultados e im-
pactos se producen con ese gasto.

Participacion: Para satisfacer las de-
mandas ciudadanas, lo que se persigue,
dentro del propio modelo de democracia
representativa, es abrir mayores espacios
a la participacion. Impulsar la democracia
en la administracion publica puede mejo-
rar su control y eficiencia, fortaleciendo a
la ciudadania tanto directa como indirec-
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tamente. Este es un planteamiento que
tiene varias vias de realizacion, siendo la
evaluacion una de ellas al tratar de favore-
cer la valoracién y la transparencia de las
decisiones de los gobiernos y altos funcio-
narios involucrados y la responsabilidad de
los gestores de programas en la implemen-
tacion de las politicas. Ademas, la evalua-
cion aporta informacién que permite a los
ciudadanos conformar una opinion funda-
mentada, lo que constituye uno de los pila-
res de la participacion.

Las evaluaciones que se realizan abarcan
todo el ciclo de la intervencién publica, es de-
cir desde el disefio y la planificacion, hasta la
verificacion de los efectos finales, pasando por
la implementacion. Los informes que se reali-
zan sobre las politicas publicas que son objeto
de evaluacion se difunden y publican integra-
mente en la pagina web del Ministerio de Po-
litica Territorial y Funcion Publica.

Las fases que tiene el proceso de evaluacién
son la de diagnéstico, formulacién y planifica-
cion, implementacién y evaluacién, y que se
desarrollan de la siguiente manera:

Fase 1: Analisis del encargo de la
evaluacion

En la que se efectlia una primera aproximacion
al objeto de evaluacidn, al alcance de la eva-
luacién y a su enfoque metodoldgico. En esta
fase se disefia la estrategia organizativa, y se
designa al equipo de evaluacién. Igualmente
se establecen los canales de comunicacién y
negociacion entre el equipo de evaluacion y
los responsables de la intervencion evaluada.
El informe de este anélisis contara con:

Descripcion del encargo de evaluacion.
Caracterizacion del objeto de evaluacion.

Delimitacion de la evaluacion.

Avance del enfoque de la evaluacién, de la
metodologia y las herramientas a utilizar
en la evaluacion.
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Estrategia organizativa.

Herramientas aplicables para realizar el
analisis del encargo.

Fase 2: Analisis y reconstruccién de la
l6gica de la intervencion

En la que se procede a realizar un anélisis ex-
tenso y pormenorizado de la intervencién que
permite un conocimiento riguroso de la inter-
vencion, sus elementos claves y el contexto en
el que se produce. En este informe constara:

El contexto de la intervencion.

La identificacion y definicién del proble-
ma, sus causas Yy sus efectos.

Instrumentos de intervencion publica para
resolver el problema.

Despliegue de la intervencion.

Fase 3: Disefio de la evaluacion

Esta fase representa la concrecion y precision
de la metodologia de evaluacién. En ella se de-
limita definitivamente el alcance de la evalua-
cion; se elaboran los principales instrumentos
de la evaluacion (matriz de evaluacion, crite-
rios, indicadores, fuentes y tipologia de eva-
luacién a desarrollar), y se procede a seleccio-
nar las herramientas y técnicas a aplicar. La
estrategia metodoldgica tiene por objeto sus-
tentar la basqueda de informacién teniendo
en cuenta el tiempo disponible y las distintas
necesidades informativas derivadas del objeto
y alcance de la evaluacion. Puede descompo-
nerse en dos esferas diferenciadas: enfoque y
herramientas y técnicas de evaluacion.

En esta fase hay que destacar los indicadores,
como asi nos marca el temario.

Los indicadores son herramientas para clari-
ficar y definir de forma precisa, objetivos e im-
pactos. Son medidas verificables de cambio o
resultado disefiadas para contar con un estan-
dar contra el cual evaluar, estimar o demostrar

el progreso con respecto a metas establecidas,
como asi lo define las Naciones Unidas.

Existen dos tipos de indicadores:

De tipo cuantitativo.
De tipo cualitativo.

A pesar de que los primeros son mas habitua-
les y mas comunmente aceptados, los segun-
dos son de gran valor desde el punto de vis-
ta de la evaluacion, puesto que el fendmeno
a analizar no sélo puede captarse de forma
cuantitativa, sino que en ocasiones tan sélo
podemos apreciar la realidad de forma cuali-
tativa.

En la préctica de la evaluacion, se constata
la existencia de maultiples indicadores. Exis-
ten indicadores generales, generados por dife-
rentes instituciones o procedentes de fuentes
estadisticas. Pero también indicadores gene-
rados en el marco del propio programa o poli-
tica, tanto basicos como de cumplimiento de
objetivos, de gestion o estratégicos, etc.

Frente a este volumen cada vez més ingente
de indicadores e indices, es necesario trabajar
de forma estructurada, recopilando o constru-
yendo aquellos indicadores relevantes y direc-
tamente referidos a las preguntas y criterios
de evaluacion. Esto es, mayor importancia
que la propia existencia de indicadores tienen
las cuestiones relativas a su calidad y preci-
sion a la hora de medir aquello que realmente
se pretende medir, aspecto que puede definir-
se como validacion de la construccion del in-
dicador.

Fase 4: Trabajo de campo y analisis

Comprende todas las tareas de recopilacion,
analisis y sintesis de la informacién para dar
respuesta a las preguntas de evaluacion.
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Fase 5: Resultados de la evaluacion

Supone la elaboracion del informe de evalua-
cion.

El informe de evaluacion debe contener una
descripcion exhaustiva, mas no excesiva, de
los aspectos esenciales de la metodologia, que
permita al usuario de la evaluacion extraer sus
propias conclusiones respecto de la calidad de
la informacidn. La descripcion de la metodolo-
gia debe incluir:

Fuentes de informacion.

Descripcion de los métodos de recoleccion
y anélisis de datos (que incluya el nivel de
precision requerido para los métodos cuan-
titativos, asi como las escalas de valores o
codificaciones empleadas en el analisis
cualitativo).

Indicadores y parametros referenciales,
ahi donde sea relevante (indicadores pre-
vios, estadisticas nacionales, etc.).

El equipo de evaluacion, incluyendo la
participacion de miembros individuales. -
El Plan de evaluacion.

Restricciones clave.

Por lo que respecta a las caracteristicas for-
males del informe de evaluacion, caracteris-
ticas que comparte con cualquier otro tipo de
informe, seria preciso sefialar las siguientes:

Legibilidad: el primer elemento que obs-
taculiza la lectura de un informe es la for-
ma en la que esta escrito. Los informes de
evaluacion tienen que ser claros. La clari-
dad tiene que ver con cOMo esta presenta-
do el informe, con como esta escrito y con
como se exponen los razonamientos.

Otra cuestion muy importante es la cali-
dad de la argumentacién. Aunque la ar-
gumentacion fundamental esté basada en
los hallazgos y evidencias, el informe debe
contener suficientes andlisis significativos
para que la argumentacion se haga de la
forma mas completa y no sesgada.
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En tercer término, la presentacion y expli-
cacion de los datos. Un error comun es la
acumulacion de datos poco significativos
0 repetitivos en relacién con una misma
pregunta. En otras ocasiones el problema
puede consistir en mostrar tablas, cuadros,
diagramas, etc. sin ir mas alla o en la pura
descripcion de unas u otros sin incorporar
ningun analisis adicional.

Articulacion: El informe debe seguir una
secuencia légica. En los primeros tramos
se trata de exponer informacion sobre el
encargo y la intervencién a evaluar. A con-
tinuacién, se describe la metodologia y las
herramientas y finalmente se incorpora el
andlisis de la informacion recopilada. Un
error en el que se puede incurrir, y que hay
que evitar, es incluir en la parte expositiva
juicios valorativos que no se pueden avan-
zar antes de haber presentado objetiva-
mente la intervencion a evaluar, descrito
la estrategia y presentado la informacion
obtenida.

Solidez: La solidez del informe de evalua-
cion deriva en parte del propio proceso eva-
luador: de las preguntas clave, de lo que se
busca con la evaluacion y como se plan-
tea, de qué metodologia se utiliza y con
qué herramientas se recopilan y analizan
los datos y de cémo se articula la narra-
cion. Pero también la solidez del informe
se fundamenta en la bibliografia consul-
tada, que debe ser lo més actualizada po-
sible y con aportaciones significativas de
los principales estudiosos del campo de la
intervencion evaluada o, por ejemplo, de la
revision normativa realizada con motivo de
la evaluacion

Los informes finales de evaluacion siguen es-
tos criterios y se estructuran de la siguiente
manera:

Una introduccion, que integra el informe
preliminar de analisis del encargo y que
por lo tanto contempla el mandato o en-
cargo de evaluacion, la caracterizacion del



Tema 3

objeto de evaluacion, la delimitacion de la
evaluacion y los objetivos, justificacion y
utilidad de la evaluacion.

Un capitulo dedicado a la descripcion y
reconstruccioén de la légica de la interven-
cion.

Un capitulo que contiene una descripcién

del enfoque evaluativo y de las herramien-
tas y limitaciones de la evaluacion.

Un cuarto capitulo que contiene el analisis,
sintesis e interpretacion de la informacion
recabada y que se estructura sobre la base
de los criterios de evaluacion utilizados y
las preguntas de la evaluacion.

Un capitulo quinto dedicado a las conclu-
siones y recomendaciones de la evalua-
cion.

Finalmente, se incluye un niumero variable
de Anexos segun las necesidades de cada
evaluacién, de los cuales dos son obligato-
rios: un anexo con la matriz de preguntas
de evaluacién y un anexo bibliogréafico

Otra cuestion importante es la necesidad de
que el informe se adapte a las necesidades de
los destinatarios. No es lo mismo un informe
encargado por el Consejo de Ministros que el
gue requiere un administrador de programas o
el que se puede presentar ante una institucion
académica.

Fase 6: Comunicaciony difusion de la
evaluacion

Finalizado el informe, se comunican los re-
sultados de la evaluacion a las instituciones
y organizaciones que se relacionen con la in-
tervencion evaluada, y a los 6rganos de con-
trol interno y externo. Los informes de evalua-
cion se publican asimismo en la pagina web
correspondiente en aplicacién del principio
de transparencia y también se difunden los
contenidos de las evaluaciones mediante pre-
sentaciones publicas solicitadas por distintas
organizaciones.

Las necesidades de informacioén de la evalua-
cion y los canales de comunicacion més co-
munes son:

Comunicacion a los decisores politi-
COS: sus expectativas de informacién sobre
la evaluacion suelen ir més dirigidas a los
efectos e impactos de la intervencion. En
este grupo se incluye tanto los decisores
politicos directos de la intervencién eva-
luada como a aquellas instituciones rela-
cionadas directa o indirectamente con el
objeto de evaluacion o que por sus compe-
tencias y funciones deban ser informadas
de los contenidos de la evaluacion.

Para la comunicacion de resultados se re-
miten el informe final e informe ejecutivo
de forma institucional por carta formal y
correo electronico institucional. En prin-
cipio no requiere una accion especifica de
comunicacioén (informativa) presencial con
presentacion formal por parte del equipo
evaluador de los resultados, pero si se so-
licitara deben ser presentaciones cortas y
dirigidas a resultados clave.

Comunicacion a los gestores de la in-
tervencién: normalmente buscan mejorar
la gestidn de la intervencidn a través del
conocimiento y aprendizaje que le aporte
la evaluacién. Requiere la utilizacion del
canal tradicional institucional de comuni-
cacion de resultados, apoyado en sesiones
informativas con presentaciones ad hoc,
directas, concretas y de alto contenido
técnico de los principales resultados, con-
clusiones y recomendaciones. La remisién
institucional incluye el informe final, infor-
me ejecutivo y anexos de la evaluacion.

Comunicacion a actores clave y otros
grupos de interés de la intervencion.
Las necesidades de informacion seran di-
versas y a su vez centradas en dimensio-
nes o cuestiones especificas en funcion de
su a@mbito de actuacion en la intervencion.
Se realiza una comunicacion institucional
con remision de los informes final y ejecu-
tivo de la evaluacion. Si se solicita, se rea-
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liza una presentacion de resultados orien-
tada a la necesidad de informacion que se
requiera incidiendo en aspectos concretos
de la evaluacion.

Comunicacion a la sociedad en gene-
ral: El principal problema es como hacer
llegar a los ciudadanos los contenidos de
una evaluacién. Por eso es importante ga-
rantizar que llega a lo que se denomina
“multiplicadores sociales”, es decir institu-
ciones u organizaciones que pueden tras-
ladar los resultados de la evaluacion de
manera comprensible para éstos.

Fase 7: Seguimiento de la evaluacién

Posteriormente, se acomete el seguimiento de
la evaluacion. A través de una encuesta a los
actores que han participado en el proceso de
evaluacion.

Una vez recopilada la informacion, se trata y
analiza para la redaccion del Informe de se-

guimiento de cada evaluacion por parte del
equipo evaluador. Este informe contiene:

Explotacion y analisis del cuestionario
incluyendo: el porcentaje de respuestas
recibidas; el grado de satisfaccion con el
proceso de evaluacion; indice de utilidad
de la evaluacion; numero de entrevistas
realizadas.

En su caso, explotacion y anélisis de las
entrevistas realizadas

Puntos fuertes y debilidades de cada eva-
luacion.

Con los datos obtenidos en los informes de
cada una de las evaluaciones se redacta un
Informe General de Seguimiento de las Eva-
luaciones en las que se ha trabajado en el afio.

Las fases 1 y 3 de este proceso son las que se
vinculan més directamente a los principios de
eficacia y eficiencia que deben gobernar todo
el proceso de evaluacion.

6. Normativa en materia de dependencia
y personas con diversidad funcional en la

Comunitat Valenciana

6.1. Estatuto de las personas
con diversidad funcional

En la Comunitat Valenciana en materia de di-
versidad funcional hay que destacar que exis-
te la Ley 9/2018, de 24 de abril de la Genera-
litat de modificacion de la Ley 11/2003, de 10
de abril de la Generalitat, sobre el estatuto de
las personas con discapacidad.

El marco de esta Ley, es la modificacion de la
Ley 11/2003, de 10 abril que versaba sobre la
misma materia; asimismo el 13 de diciembre
de 2006, la Asamblea de las Naciones Unidad
aprobd la Convencion sobre los derechos de
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las personas con discapacidad, ratificada por
Espafia.

Este estatuto recoge en su articulo 2 la defi-
nicion de personas con diversidad funcional,
y son aquellas personas que por su diversidad
fisica, mental, intelectual, cognitiva o senso-
rial que presenten un caracter permanente, no
puedan participar de manera plena y efectiva
en la sociedad en igualdad de condiciones con
los demas.

Ademas, tendran la consideracion de perso-
nas con discapacidad, aquellas a quienes se
les haya reconocido un grado de discapacidad
igual o superior al 33%, al igual que las per-
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sonas que tengan una movilidad reducida o
las que necesiten apoyo generalizado, es decir
sean dependientes.

Son titulares de los derechos recogidos en di-
cho estatuto todas las personas, con nacio-
nalidad espafiola o0 extranjeros que residen
legalmente en Espafia y tengan su vecindad
administrativa en cualquier municipio de la
Comunitat Valenciana. Pero, para el corres-
pondiente disfrute se requerira de la corres-
pondiente acreditacion de las circunstancias
mediante resolucion de los 6rganos adminis-
trativos que tengan atribuida la competencia
para ello.

En materia de sanidad, el estatuto presenta
cuatro articulos del 14 al 17, en los cuales se
dispone que la Conselleria u organismo co-
rrespondiente velard por el efectivo disfrute
del derecho de las personas con diversidad
funcional o discapacidad a la proteccion de la
salud sin ningun tipo de discriminacion.

En dichos articulos se recoge también la obli-
gacion de la prevencion de patologias que
puedan originar discapacidades, y para ello
adoptara las siguientes medidas:

“a) Proporcionard los servicios de salud ade-
cuados dirigidos a unas prontas deteccién
e intervencién, cuando proceda.

b) Fomentara la orientacion en materia de sa-
lud sexual y reproductiva y el asesoramien-
to genético a los grupos de riesgo.

c) Fomentara el desarrollo de las capacidades
individuales de las personas con discapa-
cidad a cualquier edad y desde la aparicion
de la discapacidad.

d) Realizara campafas de vacunacién contra
las enfermedades que generen riesgos de
discapacidad a las personas.

e) Realizara campafas de prevencion, orien-
tacion y asesoramiento de las patologias
sobrevenidas.

f) Los profesionales de la salud que presten
atencion a las personas con diversidad
funcional o discapacidad lo haran con la

misma calidad que a las demas personas
sobre la base de un consentimiento libre
e informado, entre otras formas, mediante
la sensibilizacion respecto de los derechos
humanos, la dignidad, la autonomia y las
necesidades especificas a través de la ca-
pacitacion y la promulgacion de normas
éticas para la atencion de la salud en los
ambitos puablico y privado.

g) Promovera y garantizara, especialmente en
el caso de la infancia, que se implementen
los avances cientificos, los instrumentos y
los recursos tecnologicos que aumenten
las capacidades de las personas con diver-
sidad funcional de caracter fisico, mental,
intelectual, cognitivo o sensorial, de mane-
ra que se consiga la mayor autonomia posi-
ble.”

Por ultimo, se establece como obligacion en
el ambito sanitario de garantizar procesos de
rehabilitacion integral para mejorar, mantener
o compensar el estado fisico, psiquico o senso-
rial de las personas con diversidad funcional
de manera continuada, permanente 0 espe-
cializada.

Otros derechos que se reconocen en el presente
estatuto estan relacionados con el &mbito de la
educacion (Capitulo 111), de la justicia (Capitulo
I11BIS) y del mundo laboral (Capitulo IV.

Cabe destacar, que el reconocimiento del
grado de dependencia queda regulado en el
Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell,
por el que se establece el procedimiento para
reconocer el grado de dependencia a las per-
sonas y el acceso del sistema publico de servi-
cios y prestaciones econdémicas.

En el articulo 44 del estatuto de recoge la
obligacién de la Generalitat de realizar en los
medios de comunicacion social o soportes si-
milares, campafas de sensibilizacion en la
prevencion de las discapacidades, el respeto
de los derechos de las personas con diversi-
dad funcional, la solidaridad con los mismos,
fomentando entre otras acciones, el voluntario
social.
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Asimismo, la Conselleria d’ Igualtat i Politi-
ques Inclusives queda obligada, tal y como
dispone el articulo 29 del estatuto a:

“l1. La conselleria o el organismo de la Gene-
ralitat competente en materia de igualdad
y politicas inclusivas, como también ayun-
tamientos u organismos municipales en el
ambito de sus competencias, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos siguientes,
velaran por el efectivo disfrute del derecho
de las personas con diversidad funcional o
discapacidad y sus familias a la proteccién
social y a gozar de ese derecho sin discri-
minacion alguna por motivos de discapaci-
dad, en particular, a disfrutar de unos ser-
vicios y prestaciones sociales que atiendan
con garantias de suficiencia y sostenibili-
dad sus necesidades, dirigidos al desarro-
llo de su personalidad y su inclusion en la
comunidad, preservando su dignidad e in-
crementando su calidad de vida.

2. La prestacion de los servicios sociales res-
petard al maximo la permanencia de las
personas con discapacidad o diversidad
funcional en su medio familiar y en su en-
torno geografico, cultural y social teniendo
en cuenta las barreras especificas de quie-
nes habiten en zonas rurales, sin perjuicio
de garantizar el acceso a otra tipologia de
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recursos cuando resulte necesario o mas
idoneo, teniendo en cuenta el ejercicio del
derecho de la persona a decidir libremente.

3. Especial atencién tendra la incorporacion
de una perspectiva de género en todas las
acciones destinadas a promover el pleno
goce de los derechos humanos y libertades,
reconociendo que los nifios y nifias con dis-
capacidad estan expuestos a un riesgo ma-
yor, dentro y fuera del hogar, de violencia,
abandono, trato denigrante, malos tratos o
explotacion.”

Respecto de las persona con la movilidad re-
ducida, tenemos la Ley 1/1998, de 5 de mayo
de accesibilidad y supresion de las barreras
arquitecténicas, urbanisticas y de comunica-
cion, asi como la Ley 13/2003, de 10 de abril
sobre Perros de Asistencia para Personas con
Discapacidad, entre otra normativa que tie-
ne como objeto situaciones especificas de las
distintas situaciones que necesitan tener re-
guladas las personas con diversidad funcio-
nal o dependientes, como puede ser la Orden
2/2017, de 1 de junio de la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas,
por las que se crea y regula el Registro Auto-
némico de Tarjetas de Estacionamiento para
personas con Movilidad Reducida de la Comu-
nitat Valenciana.
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7. Bibliografia y Legislacion complementaria

Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo para
la igualdad efectiva de hombres y mujeres.

Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral
contra la violencia sobre la mujer en el &m-
bito de la Comunitat Valenciana.

https://www.mptfp.gob.es/portal/fun-
cionpublica/evaluacion-politicas-publicas.
html

http://inclusio.gva.es/es/web/discapacita-
dos/normativa-autonomica

Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Genera-
litat, sobre el estatuto de las personas con
discapacidad.

Real Decreto 689/2020, de 21 de julio, por
el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Hacienda y se mo-
difica el Real Decreto 139/2020, de 28 de
enero, por el que se establece la estructura
organica basica de los departamentos mi-
nisteriales.

Real Decreto 307/2020, de 11 de enero, por
el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Politicas Territo-
rial y Funcion Publica.
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